o de Janeiro, 29 de outubro de 2023.

SOLICITAGAO DE CONTRATAGAO DE SERVIGO

A
Gerente de Aquisicoes

CIC
Setor de Contratos.

Servico a ser contratado: Manutengao corretiva e Implantagdo do Software de Gestio

Hospitalar.

Area | Projeto: Hospital Municipal Prefeito Aurelino Gongalves Barbosa.

Solicito por meio desta, a contratagéo do servigo acima citado, em virtude da

necessidade de realizacao dos mesmos.

~. Atenciosamente,

by |
W% b a3s?

\ VIVA RIO

# Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 2555-3750
< www.vivario.org.br

VIVARIO
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TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Gestao
em Salde, essencial & operacionalizagio da gestdo e execugdo das atividades e
servicos de salde a serem desenvolvidos no Pronto Socorro do Hospital Municipal de

Pinheiral Aurelino Gongalves Barbosa.
2. JUSTIFICATIVA

Sistema de Gestdo em Saude necessdario para registro das informagdes que
envolvem o atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Satde nas Unidades de
Pronto Atendimento, proporcionando o controle dos processos que envolvem a gestao
administrativa e assistencial, além de gerar os indicadores de desempenho previstos

para o contrato.
3. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS
Pronto Socorro do Hospital Municipal de Pinheiral Aurelino Gongalves Barbosa
Rua Francisco Ribeiro de Abreu, 60. Pinheiral — RJ.
4. DESCRIGAO DO SISTEMA

Considerando a importancia de atender as necessidades de informacao para o
gerenciamento do Pronto Socorro, a solugdo utilizada deve integrar um conjunto de

recursos que fornegam as funcionalidades necessarias, como por exemplo:
a) Registro e identificacdo eletronica de pacientes;
b) Classificacdo de Risco e integragdo com sistemas especificos multiprotocolos;

c) Gestao do fluxo do paciente na unidade de saude com chamada visual e

auditiva;

d) Atendimento assistencial com visdo do prontuario eletrénico do paciente,
independente da unidade de saude sob a gestdo da OSS Viva Rio, em que o paciente

foi atendido;

e) Prescricao eletrénica;
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f) Gestdo da cadeia de suprimentos e de servigos incluindo Farmacia,

Almaxarifados, com vis&o por unidade e de empresa, por item ou contrato de servigo;
g) Faturamento SUS;

h) Integragdo com provedores de servigos, como por exemplo: Laboratério de
analises clinicas; Servigo de diagnésticos por imagem, Nutricéo, Classificac&o de Risco,
Sistemas da Prefeitura ou outros softwares que venham a ser utilizados pela unidade

de saude;
i) Armazenamento de imagem padrao DICOM — PACS;

j) Informactes de gestdo através de aplicativos moveis e ferramenta de
Bussiness Inteligence - Bl com vis&o de indicadores de empresa e vis&o por unidade de

saude;

k) Geragéo automatica de informacGes para relatério de indicadores do contrato

de gestao;

) Infraestrutura de hardware e software basico necessaria para o provimento do

sistema;
m) Suporte local e remoto necessario para manter o sistema e treinar usuarios;
n) Atendimento a demandas evolutivas.

A Contratada deverd prover também, servicos evolutivos, configuracao e
implantagdo da solugéo nas unidades (incluindo servico de integragéo com sistemas de
terceiros), treinamento presencial, suporte técnico e funcional, e-learning (auto estudo),
atualizacdo conforme a legislagdo, evolugéo tecnolégica e manutencdo de todos
componentes necessarios ao perfeito provimento das informagdes necessarias a

operacdo e ao gerenciamento das unidades de saude.

A migracido das bases de dados armazenadas nos sistemas anteriormente
utilizados pelas unidades podera ser contemplada na solugao mediante pactuagao entre

as entidades envolvidas.

A solucdo devera ser instalada em ambiente provido pela contratada, conforme
arquitetura descrita no item 5 e também disponibilizada para acesso via internet,

inclusive para dispesitivos moveis.
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5. ARQUITETURA DO SISTEMA

O ambiente de instalacio do sistema poderd ser configurado tanto em ambiente local,
como em nuvem. A decisdo sera pactuada entre as partes envolvidas com vistas ao
cenario que melhor se adequa as unidades.

5.1. AMBIENTE LOCAL

5.1.1. A solugdo devera processar localmente nas unidades de saude todas as
informacdes operacionais da unidade utilizando 02 (dois) servidores, sendo 01(um)
servidor para aplicacéo e 01(um) servidor para armazenamento de imagens no padrao

DICOM-PACS?, aplicagéo (contingéncia) e backup de dados e imagens.

5.1.2. A solugdo devera também permitir consulta, em qualquer unidade, os
dados de cadastro e atendimento acessando a base de empresa (Nuvem), que
contempla o atendimento realizado nas unidades gerenciadas pela OSS Viva Rio. As
imagens do paciente realizadas em outra unidade sob gestao da OSS Viva Rio, poderao
ser acessadas através do link com a nuvem na base local da unidade em foi realizado

0 exame.

5.1.3. As imagens deverao estar disponibilizadas para consulta na unidade onde
foram realizadas até 07(sete) dias apés a alta do paciente. Depois deste periodo as
imagens serdo armazenadas pela Contratada em fitas e as consultas a estas imagens

serdo disponibilizadas sob demanda em ate 03(irés) horas.

1 — DICOM - Digital Imaging and Communications in Medicine, PACS - Picture

Archiving and Communication System

5.1.4. A solucio devera disponibilizar informagdes em dispositivos moveis, a

partir das bases de dados das unidades de salde, em tempo real.
5.2. AMBIENTE EM NUVEM

5.2.1. O ambiente na nuvem da solugao sera composto por uma base contendo
o cadastro e o prontuario do paciente atendido em qualquer uma das unidades geridas
pela OSS Viva Rio, com tratamento de homénimos e duplicidade, dados da
movimentacéo de suprimentos e de faturamento. Esta base de empresa sera gerada a
partir das bases de dados de cada unidade na nuvem, atualizadas por processos batch
a cada 12 horas a partir da base de dados local, de cada unidade. A Contratada devera
controlar a rotina batch presencial ou remotamente, garantindo sua conclus&o com

seguranga.
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5.2.2. Esta base de empresa devera nermitir a visdo por paciente, item de

insumo, profissional, etc. independente da unidade permitindo uma visdo de empresa.

5.2.3. A nuvem também devera conter ferramenta de Business Inteligence - Bl

Os dados de imagem n&o serdo replicados na nuvem permanecendo na base local.

5.2.4. A Contratada devera prover o fornecimento de nuvem com todos os
recursos de tecnologia de informacé&o e comunicagdo necessarias a implantacao da
solugdo, tais como hardware, hospedagem, armazenamento de dados, software,
seguranca logica e fisica e backups. A Contratada devera comprovar, semestralmente,

que o backup é passivel de ser restaurado a qualquer tempo.

5.2.5. A Contratada devera garantir que a hospedagem em nuvem possua
ceriificac@o TIER Il e ISAE 3402.

5.3. CONTINGENCIA

5.3.1. A Contratada devera disponibilizar, em cada unidade, no servidor de
imagens, os servigos de aplicagio, de forma que em caso de falha no servidor de
aplicacdo e dados local, o servico possa ser disponibilizado com a restaurag&o do

backup existente em até 03 hora ap6s a ocorréncia.

5.3.2. No caso de indisponibilidade do ambiente local e com pleno funcionamento
do link, o servigo sera disponibilizado através da nuvem, com a restauragio do backup

da unidade, em até 03 horas apds a ocorréncia.

5.3.3. No caso de indisponibilidade do ambiente local e da conexdo com 0s
servicos na nuvem, a Contratada devera disponibilizar um servidor de dados e de
aplicacdo de contingéncia, que possa ser colocado na unidade com restauragdo do

backup a partir da nuvem, em até 04 horas apds a ocorréncia.
5.4. HARDWARE

5.4.1. A Contratada podera considerar, em termos de infraestrutura de Tl e
comunicagdo, o conjunto de hardware necessarios para cada unidades de saude que

sera pactuado entre a contratada e a OSS Viva Rio.
5.5. BACKUP LOCAL

A solugao devera prover backups em cada unidadc de saude conforme abaixo:
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a) Backup na rede loral do barico de dados da solugdo, no disco 2 do servidor
de PACS a cada 2 {duas horas) armazenando os Ultimos 20 servigos (Uitimas
quarenta horas);

b) Backup na rede local do banco de dados da solugéo, no disco 2 do servidor
de PACS, semanal, armazenando os ultimos 5 servigos (Ultimas cinco
semanas);

c) Backup na rede local do banco de dados da solugéo, no disco 2 do servidor
de PACS, mensal, armazenando os Ultimos 30 servicos (Ultimos trinta
meses);

d) Backup de dados e imagens em fita, armazenados por um pericdo de seis
meses e entregues a OSS Viva Rio para guarda. Os dados de prontuario de
paciente deverao ser guardados por tempo indeterminado;

e} A execucdo do processo, bem como validacdo de integridade dos arquivos
de backup gerados sio de responsabilidade da CONTRATADA.

5.6. BACKUP DA NUVEM

5.6.1. Backup em nuvem devera ser realizado diariamente, em horario a ser
definido pela OSS Viva Rio e os dados deverdo ser armazenados em local seguro, com

disponibilidade de recuperacéo em até 03 horas.

5.6.2. As orientagbes guanto aos procedimentos necessarios serdo fornecidas
pela OSS Viva Rio.

5.7. DO SOFTWARE

57.1. A solucdo devera oferecer, compativel com futuras versdes, as
funcionalidades parametrizaveis de acordo com os requisitos de negoécio e
especificagbes descritas no Anexo | - Requisitos Funcionais. Em caso de
descontinuidade das atividades empresariais da Contratada ou qualquer outro
impedimento que impacte no normal fornecimento da solugdo, a Contratada dara o
direito de uso permanente dos softwares e/ou componentes que integrem a solugio, em
quantidade e distribuicdo suficientes para atender os niveis de servico e as
caracteristicas de infraestrutura e seguranca descritas neste Termo de Referéncia e

anexos.
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5772 A CONTRATADA é responsavel por manter o controle de versdo da
solucéo (forte de aplicativo, script de banco e documentacéo para reconstituicéo do

sistema).
5.8. LINK DE DADOS

5.8.1. A disponibilizagdo do link entre a unidade e nuvem sera de

responsabilidade da OS Viva Rio.

5.9. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DA INFORMAGAO

A informacgdo clinica deve ser acessada apenas por usuarios com o perfil
adequado, ndo permitindo associagdo, ao nivel de banco de dados relacional entre
informacéo clinica e informacgdo de identificagdo do paciente. O sistema nao deve
permitir alteracdes apds o registro e confirmagdes das informagdes, apenas permitir

adendos.

A CONTRATANTE configura-se como Unica e exclusiva proprietaria dos dados
e informagdes que constituem os bancos de dados dos sistemas implantados em cada
unidade de saude deste contrato. Desta forma, a contratada deve disponibilizar todos

os dados e informacoes nos formatos e prazos definidos pela CONTRATANTE.

5.9.1 PROTECAO DOS DADOS - A CONTRATADA, por si e por seus
colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinacdes de 6rgéos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das
demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta. No
manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

5.9.2 - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrucdes da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na
eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagbes, por qualquer -razao,
concorda em informar de modo formal este fato imediatamente a CONTRATANTE, que

tera o direito de rescindir o contrato sem qualguer énus, multa ou encargo.

5.9.3 - Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas

apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os

6
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dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a
protecdo desses dados contra acesso nao autorizado, destruicac, :50, modificagdo,

divulgacéo ou perda acidental ou indevida.

5.9.4 - Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissdo de acesso (autorizacao) e que os dados pessoais nao podem ser lidos,
copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito da
CONTRATANTE.

5.9.5 - Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos,
socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos
dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais
sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com
a CONTRATADA, bem como a manter quaisquer dados pessoais estritamente
confidenciais e de néo os utilizar para outros fins, com exce¢éo da prestacéo de servigos
a CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a sua equipe sobre as disposicoes legais

aplicaveis em relacéo a protegdo de dados.

5.9.6 - Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excegao
da prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja
mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilacdes, extratos, analises, estudos

ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagées.

5.9.7 - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacao legal a fornecer
dados pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a

CONTRATANTE para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

5.9.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e

quatro) horas a respeito de:

Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas
a protecio de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros

autorizados;

Qualqguer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e
responsabilidades da CONTRATADA.
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5.9.9 - A CONTRATADA serd integralmente responsavel pelo pagamento de
perdas e danos de ordem moral e material, bem comc pelo ressarcimento do pagamento
de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE efou a terceiros
diretamente resultantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das

clausulas previstas neste capitulo quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.
5.9.10 PRIVACIDADE CLINICA

A solucao deve garantir a confidencialidade e privacidade sobre determinado
conjunto de parametros clinicos. Em cada tela de registro de informagao tem que ser
possivel identificar os parametros ditos confidenciais o que implica que apenas o usuario

que registrou a informacao possa efetuar a consulta.

O sistema a ser disponibilizado devera funcionar de forma centralizada, em um
Data Center fornecido pela contratante com toda a infraestrutura de servidores para
comportar todas as informacées e toda a infraestrutura de banco de dados necessaria

para garantir a integridade e a seguranca das informactes armazenadas.
5.9.11 PADROES PARA O PRONTUARIO

O sistema devera seguir os padroes adotados pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM).

5.10. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

O fornecimento de suporte técnico aos usuarios e servicos de manutencéo do
sistema e infraestrutura de hardwares nas unidades sera feito seguindo os critérios
estabelecidos em Acordo de Nivel de Servico, de forma a permitir alta disponibilidade
da solugcdo, como também, as devidas atualizacbes de versbes decorrentes de

manutencgdes legais ou evolutivas.

As alteracbes legais de ambito federal, estadual ou municipal deverdo ser

implantadas na Solucao, de forma plena e tempestiva.

A Contratada apresentarda mensalmente a equipe de Tl contratada pela OSS

Viva Rio, relatério de status das solicitaces de suporte e manutencao.
Nao havera limitagdo para o nimero de solicitagbes de suporte ao sistema.

5.10.1. SUPORTE TECNICO
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5.10.1.1. A Contratada devera disponibilizar presencialmente em cada unidade,
durante a implantagéo e estabilizago da solugdo em cada uma das unidades, o Servico
técnico de suporte de segunda-feira a sexta-feira, prestando 40(quarenta) horas de
servico semanal e 12(doze) horas de servico diario, incluindo feriados e finais de

semana. Os horarios de atendimento deverao ser acordados com a OSS Viva Rio.

5.10.1.2. Trés meses apds a implantacdo e estabilizacdo do sistema em uma
unidade de salde, o suporte técnico presencial seré prestado com carga horaria de 12
horas/dia, com supervisdo por profissional sénior com carga horaria de 40
horas/semana, para até 05(cinco) unidades de salde. O suporte técnico também inclui

o atendimento na sede, sob demanda.

5.10.2. Suporte técnico REMOTO 24x7. Compreende servigo 24 horas, 7 (sete)
dias por semana que podera ser acionado via contato telefénico, com nimero sob DDD
21, ou PELA WEB. O suporte podera fazer acesso remoto ao ambiente para atividades

de diagnéstico e solucéo.
5.11. DO SERVICO DE E-LEARNING

5.11.1. A solucdo devera permitir treinamento através de e-learning
(autoestudo), das fungbes basicas do sistema, como: registro: classificacao de risco;
atendimento nos consultérios; salas de internacéo e medicacao; farmacia, almoxarifado,

compras e faturamento.

5.11.2. O servico devera permitir ao usuario testar a proficiéncia de seus

conhecimentos e ser acessivel pela WEB.

5.11.3. A Contratada deverd manter atualizados os servigos de e-learning,

refletindo as alteragbes ocorridas no sistema.
5.12. IMPLANTACAO DA SOLUGAO

5.12.1. O servigo de implantagdo da solugdo em uma unidade de salde deve
incluir todas as atividades, para que a solugio possa ser provida de forma plenamente
condizente com este Termo de Referéncia e seus anexos: instalagdo e configuracéo
dos softwares, configuracao de servidores e estagées de trabalho, configuracio da rede
wireless e outras atividades necessarias. Estas atividades também serdo executadas

para toda alteragao de versao.
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5.12.2. A Contratada deverd implantar o sistema, em até 30(trinta) dias, a partir

da formalizagao de assuncdo de uma nova unidade.

5.12.3. A Contratada devera elaborar plano de implantacao da solucéo para cada
unidade de salde contendo atividades, equipe de trabalho, responsabilidade das
partes, treinamentos necessarios e cronograma, a ser aprovado previamente pela OSS
Viva Rio.

5.12.4. A homologagéo do servigo de implantacdo sera formalizada através do
aceite formal da fiscalizagdo da OSS Viva Rio. A Contratada s6 podera iniciar o
faturamento mensal dos servigos desta unidade, ap6s o aceite formal dos servicos de

implantagéo em uma unidade pela OSS Viva Rio.
6. CORREGOES E EVOLUGOES DO SISTEMA
6.1 CORREGCOES

Este servico corresponde ao suporte técnico para sanar duvidas relacionadas
com a instalacéo, configuracio e uso dos médulos do sistema ou para corregbes de
problemas de software, em especial na configuracao de parametros, falhas, erros ou
defeitos, identificados no funcionamento do sistema, durante a vigéncia do contrato. O
servigo podera ser realizado em Data Center ou nos servidores locais das unidades de
saude, dependendo da natureza do erro e das condicées de reproduzi-lo para andlise e
identificagdo da causa motivadora. Os canais de suporte deverao ser exibidos na tela

inicial do sistema.

O servigo de atendimento remoto corresponde ao atendimento por sistema de
acesso remoto, por telefone ou e-mail para solugéo de problemas (suporte técnico para
o tratamento de falhas, duvidas, orientagées técnicas para a perfeita utilizacdo dos
Sistemas e investigagdo de supostos erros) para garantir a plena utilizacdo e

funcionamento do sistema no ambiente operacional do CONTRATANTE.

Os servicos de suporte, atualizagido e atendimento remoto deverdo atender
niveis de servigos para a solugdo de problemas reportados pelo CONTRATANTE. Os
problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto na condicdo
operacional da solugdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a

tabela abaixo:
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Severidade Prazo de _|
Tempo de Solugédo
Atendimento apos
Nivel Conceito (horas) chamado
(horas)

Sistema sem condicdes de

funcionamento.

Problema grave, prejudicando

funcionamento do Sistema.

Problema que gere restricées ao pleno

funcionamento do Sistema.

Problema  que nao afete o

funcionamento do Sistema.

A manutencgao e suporte em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis em

horario comercial, 5 dias por semana (segunda a sexta-feira) por meio de servigo de
Help Desk.

Os chamados de Severidade Nivel 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1
(uma) hora apds a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solucbes necessarias em no maximo até 4

(quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.

O atendimento a chamados de Severidade Nivel 1 nao podera ser interrompido
até o completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para

periodos noturnos.

Se apos 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com
Severidade Nivel 1 nZo tiver sido restabelecido o servico afetado, o atendimento on site
devera ser iniciado em no maximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro)

horas de atendimento remoto:
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Os chamados classificados com Severidade Nivel 2 deverao ser atendidos num
prazo de até 4 (quatro) horas apés a sua abertura o contardo com um esforco
concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugbes necessarias em no
maximo até 12 (doze) horas, contadas a partir da abertura do chamado, sendo com

suporte remoto ou local;

O atendimento a chamados classificados com Severidade Nivel 2 ndo podera
ser interrompido até a recuperacdo do funcionamento dos servigos, equipamentos e

aplicagdes envolvidos:

Os chamados classificados com Severidade Nivel 3 deverao ser atendidos num
prazo de até 6 (seis) horas ap6s a sua abertura e contario com um esfor¢o concentrado
da CONTRATADA com vistas a aplicar as solugbes necessarias em no maximo até 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da abertura do chamado, sendo com suporte

remoto ou local;

Os chamados classificados com Severidade Nivel 4 deverao ser atendidos em
no maximo 72 (setenta e duas) horas apos a abertura do chamado, sendo com suporte

remoto ou local;

A CONTRATADA devera possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em
portugués, via telefone (discagem de chamada local e ou interurbana ou via internet, no
horario comercial de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados);

Deverd ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O
chamado devera ser registrado em sistema proprio da CONTRATADA, com indicacdo
da data e hora da abertura, e tera o seu identificador repassado ao técnico da
CONTRATANTE que efetuar o chamado, para que seja feita a verificagdo dos tempos
de atendimento.

Todes os custos de deslocamentos, alimentagdo e hospedagem de
representantes da CONTRATADA serao de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo
ao CONTRATANTE qualquer énus adicional,

A CONTRATADA devera oferecer relatérios periddicos de acompanhamento de
chamados, contendo a descricdo dos mesmos, a solugdo adotada e indicadores de
desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solucéo, tempo gasto

para a conclusao do atendimento, etc.).
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6.2 CORREGOES

As demandas evolutivas da ferramenta serao discutidas em conjunto pela equipe
técnica da CONTRATANTE e a equipe técnica da CONTRATADA.

Apresentada a demanda, a equipe responsavel pelo sistema tera o prazo de 5
dias para avaliar sua viabilidade. Se aprovada, os prazos para desenvolvimento serio

pactuados em comum acordo.

7 TERMINO DO CONTRATO

7.1 Ao término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer copia integral do
banco de dados contendo as informagdes assistenciais do periodo de vigéncia

contratual.

7.2 Deverd disponibilizar em instancia a ser disponibilizada pela
CONTRATANTE, ambiente que sera utilizado exclusivamente para consulta via sistema

das informagdes contidas no banco de dados legado.
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ANEXO |
REQUISITOS FUNCIONAIS
1. Registro

1.1. Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificagdo: nimero de
prontuario, nome, data de nascimento, sexo, cartdo nacional de saude (Cartdo
SUS), cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do conjuge,
nome dos pais, raca/cor, etnia, endereco, CPF, telefone de contato;

1.2. Checagem automatica de homénimo através do nome, nome da mae, sexo e
data de nascimento, visando evitar a duplicagao de cadastros;

1.3. Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de parentesco);

1.4. Permitir informar identificacdo do paciente na unidade (pulseira com cédigo de
barras, RFD, NFC, etc.);

1.5. Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente da
unidade;

1.8. Ap6s identificacdo do paciente, encaminha-lo para o setor da unidade pertinente
ou permitir redirecionamento para outra unidade;

2. Classificagao de Risco

2.1. Disponibilizar lista com todos os pacientes que estao aguardando, com o tempo
de espera de cada um:

2.2. Permitir uso de dispositivo de chamada eletrénica do paciente com chamada de
voz, informando o nome do paciente e a sala onde sera classificado;

2.3. Registro das informacées relevantes referentes 3 queixa da principal, sinais
vitais, dados antropomeétricos e alergias, escala de Glasgow e escalas de dor
disponibilizando-as no prontuario eletrénico do paciente;

2.4. Permitir a configuracao de fluxo de classificag&o de risco;

2.5. Disponibilizar tela de histérico de classificagdes ja realizadas pelo paciente com
informagbes de queixa, sinais vitais, repostas da avaliacdo, data, hora e
prioridade;

14
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2.6. Reavaliagdo do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da
ciassificacdo, sem perder o histérico de classificacdes;

2.7. Emissao de relatérios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de
classificacdo, especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela
classificagio;

3. Atendimento Médico

3.1. Disponibilizar a lista de pacientes que estdo aguardando atendimento,
ordenados pela prioridade do risco e tempo de espera, indicando o retorno do
paciente;

3.2. Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico,
visualizando o horério agendado da consulta e de chegada do paciente;

3.3. Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente, identificando a
sala onde o paciente sera atendido.

3.4. Permitir iniciar um atendimento através do nimero da identificagdo, nimero do
boletim ou pelo nome do paciente.

3.5. Disponibilizar as informacées coletadas na classificacdo de risco, com o histérico
dos registros.

3.6. O registro de atendimento deve conter informagdes do médico atendente e data
e hora de inicio do atendimento

3.7. Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos, diagnosticos.

3.8. Permitir prescricio eletronica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o paciente para os
setores responsavejs;

3.9. Controlar da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada
faixa de horario, por especialidade, por procedéncia e por municipio de origem
fornecendo as estatisticas necessarias para a gestao da unidade;

3.10. Controlar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente nas unidades
geridas pela OSS Viva Rio, mostrando o histérico dos mesmos;

3.11. Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional:
3.12. Registro da hora de entrada e de saida no consultério médico;

3.13. Integrar com a Farmacia, Laboratérios de Andlise e de Diagnéstico por Imagem,
gerando de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

3.14.  Permitir emissdo de receitas, atestado médico, declaragées de
comparecimento e acompanhante;

3.15. Permitir registro dos tempos de atendimentos por setor;

3.16. Emissdo de relatérios gerenciais de tempos de atendimento por prioridade,
especialidade e médicos;

3.17. Encaminhamento do paciente para qualquer setor de unidade por meio
eletrénico;

3.18. Permitir registro de procedimentos que estejam compativeis com o cadastro da
unidade no CNES, validando a ocupacgao do profissional, sexo e faixa etaria do
paciente.

15



L
VIVARIO

3.19. Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada orofissional, em cada
faixa de horério, bem como dos pacientes atendidos por especialidade, por
procedéncia, por local de origem:;

4. Gestdo de Fluxo

4.1. Permitir registro do horario de todas as etapas do atendimento: registro do
atendimento, classificagdo de risco, atendimento médico, coleta de material
para exames de laboratdrio, realizacdo de exames de imagem, medicacées,
procedimentos e hora da alta do paciente:

4.2. Permitir uso e integrac&o aos painéis de atendimento e chamada para
informac&o aos profissionais, pacientes e acompanhantes;

4.3. Permitir uso de dispositives eletrénicos de chamada do paciente para cada uma
das etapas do atendimento: Cadastro do Paciente, Classificacdo de Risco,
Atendimento Médico, Coleta de Amostras, Exames de Imagem, Medicacao e
Procedimentos, informando no dispositivo o local onde o mesmo deve se dirigir
(sala, box, guiché, consultério);

4.4. Permitir visualizar indicadores de tempos para cada uma das etapas do
atendimento permitindo analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo, por
grau de prioridade e por especialidade:

4.5. Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de
encaminhamento do paciente:

4.6. Permitr que seja configurado fluxo de grupos de prescricdo, como
medicamentos, procedimentos, cuidados, exames e outros:

4.7. Permitir configurar se o paciente sera apresentado em painéis de chamada
durante o

fluxo;

5. Internagéao

5.1. Permitir o cadastro de enfermaria e leitos;
5.2. Permitir associar o paciente ao leito:

5.3. Permitir transferéncia de leito:

5.4. Permitir registro do diagnéstico, profissional responsavel e procedimento
principal

5.5. Permitir alta do paciente;
5.6. Permitir estorno de alta:

5.7. O sistema deve efetuar criticas de compatibilidades do procedimento informado
com o CID 10, com a idade e sexo do paciente;

9.8. O sistema deve apresentar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na
rede, mostrando o histérico dos mesmos;

2.9. O sistema deve permitir preenchimento do laudo de AlH;

5.10. O sistema deve apresentar mapa de ocupagdo da unidade de salide com a
possibilidade de visualizar taxa de ocupagao e taxa de disponibilidade:
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5.11. O sistema deve apresentar mapa de ocupacio da unidade com visualizacio
grafica da ocupagdo das unidades e seus percentuais, mapa de ocupacao com
0 status de cada leito, mapa de ocupagéo por especialidade, mapa de
ocupacao por médico e por quantidade de dias de internacao;

5.12. O sistema deve apresentar indicadores de taxa de ocupacdo, média de
permanéncia, paciente dia, quantidade de pacientes internados por médico, por
unidade de internacao e por tipo de atendimento.

5.13. O sistema deve apresentar produtividade dos profissionais por: CPF, nome do
médico, quantidade de procedimentos e atendimentos;

6. Posto de Enfermagem

6.1. O sistema deve apresentar registro do Boletim Informativo do estado de satide
do paciente internado:

6.2. O sistema deve apresentar registro de solicitagdo de produtos ao estoque, seja
para consumo do setor ou para reposicao do subestoque ou carro de parada;

6.3. O sistema deve permitir emissdo de Relatério de Auditoria de prescricoes
checadas com atraso;

6.4. O sistema deve permitir emissao de Censo;

7. Evolugédo do Paciente em Observagao

7.1. O sistema deve permitir prescricao eletronica de medicamentos, exames de
imagem, exames de laboratério, dietas, cuidados efou materiais,
encaminhando o paciente para os setores responsaveis;

7.2. O sistema deve registro de evolugdo medica, de enfermagem e demais
profissionais de salde em texto livre e formularios personalizados;

7.3. O sistema deve permitir visualizacdo do histérico de evolucbes;

7.4. O sistema deve apresentar alertas de interagdes medicamentosas (droga x
droga) e impedir que o processo seja fechado, antes do médico preencher uma
justificativa para a manutencéo da conduta:

7.5. O sistema deve apresentar mecanismo que permita o aprazamento dos horarios
dos itens prescritos de forma manual ou automatica, sendo essa configuracao
por unidade de internacgéo:

7.6. O sistema deve apresentar formatagdo de protocolos de atendimento e
possibilidade da montagem da estrutura de fichas de atendimento para cada
especialidade ou tipo de atendimento.

7.7. O sistema deve permitir registro da suspensdo de um item prescrito
anteriormente pelo médico:

7.8. O sistema deve permitir efetuar copia de prescrigbes anteriores, podendo o
mesmo selecionar somente os itens que deseja fazer a repeticao;

7.9. O sistema deve permitir a possibilidade de o profissional configurar os itens de
prescrigdo favoritos, utilizados com maior frequéncia;

7.10. O sistema deve realizar o fechamento e a impressdo da prescricdo e nao
permitir mais que a mesma seja alterada, nem pelo préprio profissional que
realizou;
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O sistema deve permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando
0 motivo e o diagnéstico final;

O sistema deve permitir registro do profissional da equipe que esta dispensando
cuidados ao paciente (medico, enfermeira, nutricionista e outros) sobre a
evolucéo, mediante o tratamento realizado, compondo o prontuério eletrénico
do paciente;

O sistema deve permitir registro on-line das checagens de enfermagem:

As informacées de atendimento dos pacientes somente serdo acessadas por
usuarios com senha apropriada e o médico pode criar padrées de receita de
solicitacdo de medicamentos, éncaminhamentos, orientacées:

O sistema deve integrar com a Farmacia, Laboratérios de Andlise e de
Diagnéstico por Imagem, gerando de forma automatica os pedidos de acordo
com os itens prescritos:

O sistema deve utilizar o CID 10 como parametro de registro indicando os
diagnosticos de notificagdo compulsdria e as perguntas padronizadas para
cada notificacao:;

O sistema deve emitir relatérios de produgdo médica, atestados,
encaminhamentos, orientagées:

O sistema deve gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicagao,
eXxame, ou qualquer procedimento prescrito eletronicamente;

O sistema deve permitir configuragdo de procedimentos por setor, para que
desta forma as prescricées entrem na fila de atendimentos;

O sistema deve informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha
resultados de exames e imagens concluidos, a fim de agilizar o atendimento:

O sistema deve apresentar prioridade clinica atribuida na classificacdo de risco
para possibilitar o médico consultar todas as informagdes coletadas;

O sistema deve permitir cadastro de qualquer tipo de evolucao clinica contendo
campos do tipo data, escalas com intervalo de valores, icones, validade da
evolucdo e listas dindmicas, onde os dados possam ser consultados em
diversas tabelas do banco de dados:

O sistema deve permitir visualizar as evolugdes, associadas aos leitos, de
maneira grafica e simples;

O sistema deve permitir o0 acesso a evoluc&o através de PIN numérico e senha
de acesso:

O sistema deve permitir visualizacdo por datas das evolugbes cadastradas:

O sistema deve permitir vincular o preenchimento da evolugdo ao
preenchimento da tabela de faturamento;

O sistema deve permitir o cadastro de formularios de evoluczo clinica do
paciente;

O sistema deve permitir vincular um formuldrio de evolucdo clinica a
especialidade ou cargo do profissional;

O sistema deve permitir o cadastro de Campos a serem preenchidos nos
formularios de evolugao clinica:
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7.30. O sistema deve permitir informar campos que tenham preenchimento
obrigatério;

7.31. O sistema deve permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sim/Nao;

7.32. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo Data;

7.33. O sistema deve permitir Que os campos possam ser do tipo Texto simples;

7.34. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo Lista e que
permita que a consulta da lista seja a partir de qualquer pré-cadastro ja
existente no sistema, como municipios, usuarios, medicamentos efc.;

7.35. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo escala e que
possibilitem inclusdo de icones ou imagens para qualquer item dessa escala;

7.36. O sistema deve permitir que os campos sejam classificados por tipo:

7.37. O sistema deve permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o
formulario tenha uma variagdo / graduacao de cor, permitindo assim que o
profissional perceba quais estdo fora do padrio

8. Sumario do Paciente

8.1. O sistema deve disponibilizar no prontuario eletrénico do paciente, informacées
de todos os atendimentos na unidade:

8.1.1. Do histérico compieto com diagnésticos:

8.1.2. De resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas;
8.1.3. De resultado de todos os exames de imagem, incluindo a prépria imagem:;
8.1.4. De medicacdes em uso pelo paciente;

8.1.5. Das informagdes e o contetido das todas as evolugdes médicas;

8.1.6. Do histérico completo de todas as prescricoes médicas, podendo o médico
visualizar se o item prescrito ja foi checado, o horéario da checagem e o
profissional responsavel pela checagem;

8.1.7. De todos os exames fisicos do paciente

8.1.8. Das informagées cadastrais:

9. Sistema de Assisténcia da Enfermagem

9.1. O sistema deve permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade e
preencha o histérico de enfermagem, registrando:

9.1.1. Sinais Vitais:

9.1.2. Avaliagdo do Paciente;

9.1.3. Anotacdo e prescricéo de enfermagem;

9.1.4. Aprazamento e checagem dos itens prescritos:

9.1.5. Acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados,
intercorréncias e planejamento da assisténcia (evolugao de enfermagem):

9.2, Visualizar a fila de pacientes com prescricées encaminhadas ao posto de
enfermagem:;
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9.3. Permitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com acesso por PIN e
outro identificador do usuario:

9.4. Permitir registrar a administrac3o de itens prescritos;

9.3. Visualizar por cores a situacdo das prescricbes a aprazamentos:

9.6. Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

9.7. Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para
outras segbes/setores da unidade, como exames de imagem ou
procedimentos;

9.8. Permitir chamar o paciente através do painel de chamada:

9.9. Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da secéo de
origem como "Retorno™:

9.10. Permitir que o paciente de "Retorno ao consultorio” seja ordenado nas filas com
prioridade, conforme parametros de risco / "cores";

10. CCIH - Controle de Infecciao Hospitalar

10.1. Mddulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o monitoramento
automatico dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de
diagnésticos sugestivos, uso de antibidticos, resultados de exames
laboratoriais, internacéo em UTI, realizaco de procedimentos invasivos:

11. Laboratério de Analises Clinicas

11.1. O sistema deve efetuar integragdo com o cadastro Unico de pacientes;

11.2. O sistema deve permitir cadastro de todos os exames e itens de exames, e os
diversos materiais de coleta e métodos de todos os laboratérios da unidade de
salde;

11.3. O sistema deve permitir controle de coleta por data, hora e local;

11.4. O sistema deve permitir controle de recebimento de amostras por cddigo de
barras;

11.5. O sistema deve permitir parametrizacao de novos exames, métodos, materiais
de coleta, valores de referéncia;

11.8. O sistema deve permitir entrada de resultados manuais, com validagdes dos
valores digitados;

11.7. O sistema deve apresentar resultados dos exames como parte do prontuario
do paciente;

11.8. O sistema deve permitir controle por usuério das diversas etapas de realizacio
do exame, tais como recebimento do material biolbégico no laboratério, entrada
de resultado dos exames, aprovacao eletrénica do resultado e entrega do
exame para o destinatario, identificando o responsavel por cada etapa;

11.9. O sistema deve apresentar lista dos pedidos de exames realizados pelos
diversos setores da unidade, para dar agilidade ao processo de emissio e
liberacao de resultados;

11.10. O sistema deve permitir cadastro de assinatura eletrénica, permitindo
identificar o profissional que liberou o laudo do paciente;
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11. O sistema deve permitir controle no laboratério central dos mapas de trabalho
emitidos por urgéncia, unidades de atendimento e setores internos do
laboratério;

12. O sistema deve permitir emissdo de relatério de produgédo, por profissional,

por usudrio, por recurso, contendo, no minimo, guantidade executada, valor
faturado dos exames e demais procedimentos realizados em conjunto;

.13. O sistema deve permitir que o usuario faca a parametrizacdo dos exames,

informando os dados necessarios de cada exame, os tipos de dados
(alfabético/numeérico), valores minimos e maximos e férmulas de calculo, tipos
e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para
entrega;

.14. O sistema deve permitir controle das entregas das amostras dos exames e

dos resultados dos exames:

.15. O sistema deve efetuar calculo do prazo de entrega do exame, com base na

data de entrega das amostras, no horario de atendimento da unidade e nos
prazos preestabelecidos;

16. A solugao devera permitir a emissao:

.16.1. Das etiquetas para identificagdo das amostras:
.16.2. Do mapa de trabalho para exames;

.16.3. Dos resultados dos exames:

.16.4. De relatérios de exames requisitados:

.16.5. De relatérios de exames realizados, por tipo;

-16.6. De relatérios de exames pendentes.

17. O sistema deve permitir consulta da situacdo das entregas dos exames;

Armazenamento de imagens

1. O sistema deve permitir visualizacdo dos resultados autorizados na WEB,
vinculado ao prontuario, sem necessidade de consulta em outro aplicativo. Os
resultados dos exames devem fazer parte do prontuario do paciente:

12.2. O sistema deve gerenciar o protocolo/padrao DICOM da rede:

12.3. O sistema deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados a

13.
13.

imagem;

Centro Cirtirgico

1. O sistema deve permitir o agendamento de cirurgias

13.2. O sistema deve permitir solicitar materiais de OPME

13.3. O sistema deve permitir informar a equipe cirtirgica

13.4. O sistema deve disponibilizar mapa de sala, com a cirurgias agendadas

13.5. O sistema deve permitir consultar o histérico de cirurgias do paciente;

13.6. O sistema deve permitir informar a sala de cirurgia;

13.7. O sistema deve permitir informar a especialidade;
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13.8. O sistema deve permitir informar o profissional responsavel, proveniente do
cadastro dos médicos da unidade;

13.9. O sistema deve permitir informar a data e hora de entrada e data e hora de
saida da sala de cirurgia;

13.10. O sistema deve permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de
término da cirurgia;

13.11. O sistema deve possuir botées que facilitem informar a data e hora, em que
com apenas um clique o sistema informe os dados do momento;

13.12. O sistema deve permitir informar o tipo de anestesia;

13.13. O sistema deve permitir informar categoria da cirurgia;

13.14. O sistema deve permitir informar, se houve contaminacio;

13.15. O sistema deve permitir informar obito;

13.16. O sistema deve permitir informar descrigdo da cirurgia;

13.17. O sistema deve permitir informar o diagndstico pré-operatério;

13.18. O sistema deve permitir informar achados pré-operatérios;

13.19. O sistema deve permitir informar o relatério histopatologico;

13.20. O sistema deve permitir registrar intercorréncias da cirurgia;

13.21. O sistema deve permitir suspender a cirurgia;

13.22. O sistema deve permitir registrar eventos pré-estabelecidos a cirurgia;
13.23. O sistema deve permitir, que o registro de eventos realizados na cirurgia;

13.24. O sistema deve permitir registro de pedido de material e medicamentos
14. Faturamento Ambulatorial SUS (BPA)

14.1. BPA Consolidado

14.1.1. Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando os procedimentos, as
ocupacgdes, quantidades e criticas;

14.1.2. Permitir a correcio das criticas em lote;
14.1.3. Permitir exportar os arquivos no padrio do sistema BPAMAGNETICO;

14.1.4. Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do
SUS:

14.1.5. Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento
e quantidade;

14.1.6. Emitir relatério de avaliagdo da producéo da unidade, com os seguintes
dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

14.2. Permitir informar a producao por atividade profissional com os seguintes dados:
codigo atividade, descrigdo, quantidade de procedimentos, valor financeiro;

14.3. Geracao dos dados do faturamento conforme normas do SUS;
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14.3.1. Permitir a importagdo das tabelas do SIGTAP para a competéncia

14.3.2. Validag&o dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

14.4. BPA Individualizado

14.4.1. Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando o identificador do
atendimento, nome do paciente, procedimento, profissional, ocupagao, idade,
quantidade e as criticas.

14.4.2. Permitir a correcéo das criticas em cada atendimento.
14.4.3. Permitir exportar os arquivos no padrao SUS

14.4.4. Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do
SuUs

14.4.5. Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento
e quantidade;

14.4.6. Emitir relatério de avaliacdo da producdo da unidade, com os seguintes
dados: procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor;

14.4.7. Validagao dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

16. Controle de operagdes de entrada e saida de produtos

16.1. O sistema deve permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operacio;

16.2. O sistema deve permitir a selecéo de operacoes de notas fiscais, empréstimos
e ordem de fornecimento;

16.3. O sistema deve permitir parametrizar se o tipo de natureza de operacéo exigira
Ou nao os valores da nota / documento de operagao;

16.4. O sistema deve permitir a parametrizacéo e se sera exigido nimero de série do
documento de operacao;

16.5. O sistema deve permitir o cadastro de “Natureza de Operacao”;
16.6. O sistema deve permitir o cadastro da descricdo e nome da operacao;

16.7. O sistema deve permitir o parametro e a natureza da operacao sera de entrada
ou saida;

16.8. O sistema deve permitir a informagao do parametro de “Tipo da Natureza da
Operacao”;

16.9. O sistema deve permitir o cadastro de CFOP (Cddigo Fiscal de Operacées e
Prestactes);

16.10. O sistema deve permitir parametrizar se a operagao contabilizara estoque;

16.11. O sistema deve permitir parametrizar operacdo de devolugdo ou estorno de
outras operacgées ja cadastradas:

16.12. O sistema deve permitir parametrizar o tipo de langamento financeiro que a
operacao ira gerar;
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17.

1E.T.

TZ.2.

173,

17.4.
17.8.

17.8.

18.
181,

18.2. O
Entrada:

18.3.
18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais

O sistema deve permitir gerenciar as operagdes de empréstimo a receber e a
devolver;

O sistema deve permitir consultar as operaces de empréstimo por data,
numero de série, tipo da nota, secées ou setores, fornecedor, categoria de
produto, produto ou lote;

O sistema deve permitir efetuar a operagdo de devolucdo selecionando
diversas operagédes através de ferramenta de selegio;

O sistema deve erar automaticamente uma nota fiscal de devolucao a partir de
operacbes selecionadas, bastando que ao acionar um comando, 0 mesmo
permita informar o “cabecalho” da nota;

O sistema deve informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operacao
de devolucao:

O sistema deve permitir selecionar operagbes de empréstimos realizados e
gerar automaticamente uma nota fiscal de entrada quando solicitado, para que
facilite o processo entrada de empréstimos cedidos:

Kit de produtos e OPME

O sistema deve permitir o cadastro de Kit's de produtos, permitindo a partir
do cadastro de produtos, a inclusdo de itens provenientes que o compéem;

sistema deve permitir a entrada de Kits pelo modulo de Notas Fiscais de

O sistema deve permitir que ao informar em uma nota de entrada um produto
cadastrado como KIT, seja possivel a alimentagéo do valor unitario de cada
item que o componha:

O sistema deve apresentar na listagem da nota fiscal, caso o produto tenha
sido adicionado através de um kit, 0 nome do kit a ser- exibido abaixo do nome
do produto;

O sistema deve permitir que em caso de langamento de nota de entrada de
algum item que seja componente de um Kit, apresente ao usuario alerta ou
possibilidade de informar que sera dada entrada individualizada ou através do
kit;

O sistema deve permitir que ao realizar a dispensacdo de um KIT, seja
informado ao usuario quais itens compéem o KIT, e que possa confirmar as
quantidades dos componentes;

No caso de dispensacao de kit, o sistema deve exibir as informagdes para que
O usuario possa confirmar a quantidade a ser debitada individualmente para
cada item que o compdem.

19. Almoxarifado e Farmacia

18, 1.

O sistema deve permitir o cadastro de produtos contendo descricao, codigo,
forma de apresentacio, categoria, identificador de padronizagdo, grupo e
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subgrupo de produto, forma farmacéutica, identificador de produto controlado,
tempo de ressuprimento e indice de criticidade XYZ;

19.2. O sistema deve permitir cadastro de insumos contendo todas as informagées
que possibilitem a completa identificagdo e gestdo de cada item, contendo,
codificagdo sequencial numeérica para rapida identificacdo e movimentacao,
descric&o completa e abreviada do insumo permitindo a descricdo em campo
texto, especificagdo do insumo, classificacdo com grupo de estocagem a que
pertence classificagdo com grupo de similaridade;

19.3. O sistema deve permitir classificacdo com grupos de compras, visando a
integragao com o servico de compras;

19.4. O sistema deve permitir cadastro de grupos de estocagem, visando o
agrupamento dos insumos, classificados entre farmacias e almoxarifados e
identificados por familias e/ ou insumos afins, objetivando a facilidade de
organizacdo fisica dos estoques, realizacdo dos inventarios e pedidos de
compras;

19.5. O sistema deve permitir cadastro de grupos de similaridade, visando a
informacdo de familias de insumos com 0 objetivo de facilitar as cotacbes,
comparativos e levantamentos:

19.6. O sistema deve apresentar analise estatistica de consumo do més anterior em
quantidade, valor do custo, média atual e valor do custo de reposicao, saldo
atual em estoque e unidade de dispensacao, identificacdo da localizacdo do
iInsumo dentro da area de armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a
organizacéo e adequacao fisica e a realizac&o de inventarios e ainda conter as
informagdes sobre a classificagdo do insumo dentro da Curva ABC
(classificacdo financeira) de forma automatica e classificacdo XYZ (criticidade);

19.7. O sistema deve permitir cadastro de unidades de medida de cada produto,
propiciando controle sobre unidades de dispensacado, estoque e compras e
controle de processo de fechamento mensal de estoque com lancamento
contabil dos valores e controle das sajdas e movimentagdes por centro de
custo;

O sistema deve gerar automaticamente o nimero sequencial de documento de
requisicao;

19.8. O sistema deve selecionar o item por cadigo ou descrigdo:

19.9. O sistema deve permitir registro de entradas de insumos via devolugcido ao

estoque por paciente interno, paciente em tratamento ambulatorial e por centro
de custos;

19.10. O sistema deve permitir registro de sajidas de insumos para atendimento de
requisic@o a paciente interno, externo (ambulatoriais) e centro de custo, com
baixas automaticas.

19.11. O sistema deve buscar todas as requisicdes ja atendidas, com possibilidade
de visualizacdo em tela ou impressdo do documento da requisicdo e do
comprovante da dispensacéo;

19.12. O sistema deve gerar automaticamente numero sequencial do documento de
transferéncia;

12.13. O sistema deve permitir selecionar requisicdées por status: Nio Atendidas,
Atendidas ou Parcialmente Atendidas;
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19.14. O sistema deve permitir selecao de lote e validade;

19.15. O sistema deve permitir selecionar pelo numero de documento da
transferéncia ou pelo numero de documento da requisicio:

19.16. O sistema deve permitir aceitar todos os itens com um Unico comando, ou item
a item, ou aceite parcial;

19.17. O sistema deve permitir Solicitag&o/Transferéncia em Aberto;
19.18. Informacao do detentor atual do processo administrativo;
19.19. Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho;

19.20. No cadastro de fornecedores, controle dos dados relevantes ao processo de
Compras, contendo, codigo padrdo de cada fornecedor, razdo social e nome
fantasia, classificacdo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscrigao
Estadual, banco com o qual o fornecedor ira efetuar as transacdes financeiras,
enderecamento completo (UF, Cidade,

Rua, Bairro, CEP), informagdes de valor minimo para faturamento, dados do contato
no fornecedor, com nome, cargo, telefone, ramal, e-mail, indicacdo de
fornecedor ativo/ nao ativo, data de inclusio e de atualizacao, informativos de
ocorréncias do fornecedor e marcas comercializadas;

19.21. O sistema deve apresentar situacéo atual do estoque com data, hora, local,
grupo de inventario ou itens individuais;

19.22. Contagem informando data e hora da contagem, pelo codigo do item:;

19.23. Gestao de suprimento das farmacias satélites com metodo “kanban”, com
cruzamento de informacao de retirada do estoque satélite versus prescricao
dos pacientes supridos da farmacia satélite, por turno de 12 horas.

19.24. Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em
consideracao o estoque de Seguranca calculado automaticamente com base
no tempo de ressuprimento e na quantidade minima

19.25. Deve permitir que o usudrio informe a quantidade de dias desejado de
cobertura para a nova compra;

19.26. Emitir:

19.26.1. Relatério de requisicao;

19.26 2. Solicitagao de Transferéncia / Consumo Efetivada:
19.26.3. Nota de Transferéncia de Material;

19.26 4. Pedido de aquisicdo de material;

19.26.5. Autorizacdo de Fornecimento de Material;

19.26.6. Mapa de Contagem;

19.26.7. Relatério de Itens nao digitados;

19.26.8. Divergéncia de Contagem:

19.26.9. Digitacéo realizada:

19.26.10. Balancete de ajuste de inventario;

19.26.11. Historico de Transferéncias:
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19.26.12. Ordem de fornecimento;

20. Central de Compras:

20.1. O sistema deve permitir a integragdo das solicitagdes de compras de diversas
unidades gerenciadas pela CONTRATANTE;

20.2. O sistema deve permitir a centralizacdo de todas as requisicdes de compras
em um unico ambiente;

20.3. A quantidade de produtos a ser requisitada deve ser sugerida automaticamente
pelo sistema, levando em consideracao fatores de consumo médio, cobertura
(dias), lead time, comparabilidade e classificagdo XYZ;

20.4. O sistema deve possuir interface que permita a avaliacdo da requisicdo de
compra de produtos e ou categoria;

20.5. O sistema deve permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejados
de cobertura para a nova compra; ‘

206. O sistema deve permitir a avaliagio de produtos, que ndo tenham consumo
histérico na unidade;

20.7. O sistema deve permitir que o usudrio selecione a se¢ao ou departamento para
avaliacdo do consumo;

20.8. O sistema deve permitir a avaliagao de pedidos com agrupamento por produto
ou por unidade de salide;

20.9. O sistema deve permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;

20.10.0 sistema deve permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de
cada requisicao;

20.11.0 sistema deve permitir ao gestor e aos requisitantes a visualizacao rapida do
status de cada requisicéo;

20.12.0 departamento de compras devera receber, apds aprovagdo do gestor,
digitalmente, a lista das solicitacdes de compras;

20.13.0 sistema deve permitir que o departamento de compras central consolide, ou
néo, as demandas de todas as unidades.

20.14.0 departamento de compras central deve poder alimentar para cada item, ata
de registro de pregos e controlar a situagdo de validade e saldo. O sistema deve
alertar quando uma ata estiver préxima de seu vencimento;

20.15.0 sistema deve disparar correio eletrénico para cotagdo, caso ndo haja ata de
registro de precos.

20.16.Para cada requisicdo de compras, poderao ser selecionados quais
fornecedores seréo comunicados de abertura de processo de cotacao.

20.17.0s fornecedores selecionados deverdo receber correios eletrénicos,
informando o link e chave de acesso para o preenchimento da cotacao, que
tera vigéncia a ser definida pelo comprador. O sistema devera permitir reenvio
da chave de acesso, no caso de negociacdo com os fornecedores e possivel
alteracao de precos;

20.18.0 comprador devera ser alertado por correios eletrénicos guando uma cotagdo
for preenchida;

20.19.0 comprador podera informar o fechamento da cotacao;

20.20. Gerar automaticamente o mapa de cotacédo (Mapa de Pesquisa de Precos);
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20.21 Apresentar os vencedores por produto, informando o valor economizado por
item;
20.22.0 sistema deve permitir que seja alterado o vencedor por item, através do
preenchimento de justificativa técnica, com senha;
20.23.Deixar a Nota de Autorizacdo de Fornecimento disponivel no médulo de notas
de entrada;
20.24.As Notas de Autorizacdo de Fornecimento devem possuir campo para
preenchimento de data, nimero da Nota de Empenho e Locais de entrega;

21. Portaria

21.1. Fornecer informacées sobre a localizacdo dos pacientes internados e
pacientes;

21.2. Fornecer informacdes referentes aos pacientes dispensados nas unidades de
atendimento, demonstrando as datas de atendimento e dispensa dos mesmos:

21.3. Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachas e
registrando informag&es sobre o visitante, indicando horario de entrada e saida;

21.4. Controlar o nimero maximo de visitas permitido para cada paciente:

21.5. Emitir listagem dos pacientes internados de cada medico, contendo a
localizagdo do paciente na unidade, visando facilitar o processo de visita
medica;

22. Business Intelligence

22.1. Prover médulo de Business Intelligence (Bl) que possibilite analise de dados,
através de processos de extracio, transformacao e carga de dados gerados a
partir das atividades executadas nas unidades de salde e sede da OSS Viva
Rio. A solucao de BI devera permitir a geraco de gréaficos analiticos, painéis
(dashboards) e relatdrios para apoio a tomada de decis3o.

22.2. O modulo de Business Intelligence (Bl) devera 100% WEB;

22 3. Permitir que todos os objetos de informagéo criados possam ser acessados
externamente através de link direto:

22.4. Permitir ao usudrio incluir objetos (dashboards, gréaficos e relatérios) em seus
favoritos;

22.5. Funcionalidade - Relatdrio:

22.5.1. Permitir a criaco e edigio de relatorios dinamicos em forma de cruzamento
entre linhas e colunas (pivot table);

22.5.2. Permitir salvar configuragao de relatério para que o mesmo seja acessado
por outros usuarios com dados atualizados sem necessidade de recria-los;

22.5.3. Permitir estabelecer uma quantidade maxima de registros a serem
visualizados por pagina:;
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22.5.4. Permitir criar um agendamento para que os dados do relatério sejam
atualizados automaticamente:

22.5.5. Permitir formatar relatério como: mostrar subtotais, ocultar determinadas
areas do relatério:

22.5.6. Permitir o agendamento de envio de relatério por email no formato de PDF,
em posicao de retrato ou paisagem e informacdo de link para acesso online
direto ao relatério;

22.5.7. Permitir a criagdo de diversas visdes, através de graficos sobre os mesmos
dados do relatério;

22.5.8. Possibilidade de compartilhamento do relatério com outros usuarios cedendo
permisséo ou ndo de alteracao:;

22.6. Funcionalidade - graficos:
22.6.1. Possibilidade de utilizacdo de diversos tipos de graficos em 2D e 3D:

22.6.2. Possibilidade de exibir tabela de dados do grafico, através de opgdo do
usuario em visualiza-la ou nio:

22.6.3. Possibilidade de mostrar os “X” maiores registros com opgao de mostrar os
‘X’ restantes de forma agrupada;

22.6.4. Possibilidade de escolher o padrio de cor de fundo do grafico;
22.6.5. Permitir escolher as cores das informaces através de palheta de cores:
22.6.6. Permitir a formatacao de fonte, tamanho e cor dos titulos dos graficos;

22.6.7. Possuir opgéo de exibigao das legendas, determinacéo de local de exibicdo
e cores;

22.6.8. Permitir configuracéo de exibico e formatagao de rétulos de dados das séries
dos graficos;

22.6.9. Possibilidade de utilizagao de tipos de graficos diferentes para determinadas
séries no mesmo grafico;

22.6.10. Permitir visualizar séries do eixo Y2 (Eixo vertical a direita);

22.6.11. Opcéo de habilitar recurso de navegacao e aprofundamento na informacao
do grafico (drill down), optando por mostrar o detalhamento com tipo de grafico
diferente;

22.6.12. Possibilidade de mostrar valores e dados dos graficos ao mover o mouse
sob o grafico;

22.6.13. Permitir manter o grafico elaborado, com agendamento para atualizacéo;

22.7. Funcionalidade Indicadores:

22.7.1. Possibilidade de indicadores em gauge, exposicao numérica direta e % de
conclusao/progressao;

22.7.2. Possibilidade de manter indicadores em gauge criados, com agendamento
- para atualizacao;

22.7.3. Possibilidade de formatar estilo do indicador gauge em diversos modelos;
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22.7.4. Possibilidade de informar escala de cores para os indicadores de gauge e %
de progressao;

22.7.5. Possuir op¢ao do indicador gauge completo ou metade;

22.8. Funcionalidade Dashboards:

22.8.1. Permitir pré-visualizar o dashboards antes da publicac&o;
22 8.2. Permitir especificar uma cor de fundo para o dashboard;
22.8.3. Permitir inclusao de textos livre em qualquer parte do dashboards:

22.8.4. Permitir inclus@o de links em qualquer objeto do dashboard e também links
especificos para outros dashboards ou paginas de sites externos;

22.8.5. Permitir o agendamento de dashboards por email para determinados
usuarios, respeitando seus respectivos filtros nos cubos;

22.8.6. Permitir anexar o dashboards, ao email em formato de PDF retrato ou
paisagem. Incluir link para acesso online ao dashboards;

22.8.7. Salvar todas as alteragdes realizadas nas configuragbes dos dashboards e
permitir restaurar a versao de determinada data;

22.9. Funcionalidade Alertas:

22.9.1. Permitir o disparo de alertas em qualguer momento quando determinado
indice e métricas for atingido;

22.9.2. Permitir classificar a métrica em: Informativo, Alerta e Critico;

22.9.3. Para cada classificagdo da meétrica, permitir escolher os limites de
enquadramento na classificagéo;

22.9.4. Possibilidade de notificar usuarios por: Email, SMS e redes sociais.

22.9.5. Alerta de controle de estoque e vencimento de medicamentos.
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AUTORIZACAO DE CONTRATACAO

DE

SERVICO

Autorizo por meio desta, a contratagdo da Empresa VITAI INOVAGAO LTDA,
especializada na prestacdo de servico de implantagio do software de gestao
hospitalar e manutencao correntiva, para atender a necessidades do Hospital Municipal

Prefeito Aurelino Gongalves Barbosa, em virtude da necessidade de realizacao dos
servicos acima descritos.

Data: 06/11/2023

Sedatido Santos
Procurador
Viva Rio

OSS VIVA RIO

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 2555-3750

www.vivario.org.br

VIVADRIO
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llmo Sr. Presidente da Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro

VITAI SOLUCOES LTDA
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Rio de janeiro
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Evehty Qtde. Descrigao do ato / Descrigdo do evento
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XXX XX xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
XXX XXX xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Requerente
Nome: Suely Martins Torres

Assinatura:

ASSINADO DIGITALMENTE
O Requerente DECLARA, sob sua responsabilidade pessoal, sem
prejuizo das sangdes administrativas, civeis e penais, a veracidade

Local dos documentos e assinaturas apresentados no presente processo
13/06/2023
Data Telefone de contato: |2133964653
E-mail: smtorres1952 @gmail.com
Tipo de documento: Digital
Data de criacdo: 13/06/2023
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O

00-2023/457586-7

Junta Comercial do Estado do Ris de Janeiro
Nome: VITAI SOLUCOES LTDA
Nome Novo: VITAI INOVACAQ LTDA

CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 14/06/2023 S50B O NUMERO 00005526640 ¢ demais constantes de termo de

autenticacao.

Autenticagéio: EC21C97?F4FAE42377D62E]4EF385E274C5C503EF4FE889329DFD6356527C879

Para valid

i
H

'

:

i

| NIRE: 332.1060472-4 Protocolo: 00-2023/4575686~7 Data do protocelo: 13/06/2023
H

i

i

H

1

H

H

H

1

o documento acesse http:f/www.jucerja,rj.gov.hr.f‘se:vicos/chanceladigital, informe o6 n°® de protecolo.




3 ALTERACAO DO CONTZ2~70 SOCIAL
DA VITAISOLUCOES 1TDA
CNPJ N201.790.382/0001-67
NIRE N° 33.2.1060472-4

SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, nascido em 12/02/1971, natural de
Rio de Janeiro, Analista de Sistemas, portador da carteira de identidade de n¢ (8516046-3
IFP e inscrito no CPF/MF sob o n® 036842227-55, residente ¢ domiciliado A Rua Doutor
Paulo Cesar, 137, Bloco 1, Apartamento 1302 Tcarai, Niterdd, Rio de Janeiro, CEP: 24220~
400:

LEANDRO MUSSI DA SILVA, brasileiro, casado, nasddo em 07/07/1971, natural de
Niteréi-R], Analista de Sistemas, portador da carteira de identidade de n® 0862741 8-Ge
inscrito no CPF/MF sob o n® 01586255797, residente e domicliado & Rua Gomes Filho, 115
Baldeaor, Niterdi, Rio de Janeiro, CEP: 24141 240;

1]

RICARDO BARRETC POPADIUK, brasileiro, divordado, nascido em 21/05/1976 natural
de Apucarana, PR, Aralista de Sistemas, portador da carteira de identidade de ne
5.745.986-7 S5P PR e inscrito no CPF/MF sob o n? 018.306.289-25, residente e domiciliado 3
Av, Rene Laclette, 100, Bloco 4, Apartamento 101, Recreio dos Bandeirantes, Rio de
Janeiro/RJ;

ALISSON RICARDO VIOL GAZDA, brasileire, casado, administrador de empresas,
nascido em 05/12/1983, portador da carteira de identidade n® 6667569-6 SESP/PR, inscrito
no CPF sob o n? 005.346.569-51, residente e domidliado a Rua Maximo Leone Giavarina,
90 — Vila Shangri-la- Apucarana/PR - CEP: 86812-230;

FERNANDO OLIVEIRA FERREIRA, brasileiro, casado, administrader de empresas,
nascido em 03/10/1972, portador da carteira de identidade n® 0972673141 F PR], inscrito no
CFF sob o n® 013.587.997-33, residente e domiciliado a Rua Alexandre Ramos, 413 apto 408
Bloco 02 - Rio de Janeiro/R] - CEP: 22735-140.

tnicos socos da VITAI SOLUCOES LTDA, sociedade empresaria limitada, com sede e
foro na Rua Quinze de Novembro, 90 Sala 506, Centro, Ni terdi/R], CEP: 24.020-125 ¢ filial a
Rua do Rosdrio n® 24 — 2° e 32 andares, Centro, Rio de Janeiro/R] - CEP: 20041-00, inscrita
no CNPI/ME sob n° 01.790.382/0001-67, com seu Contrato Sodial devidamente arguivado
na Junta Comerdal do Estado do Rio de Janeiro sob o NIRE 33210604724 (“Sodedade™,

RESOLVEM, promover a 3* Alteracdo do Contrato Sedial da Sodedade e tomar as
seguintes deliberagbes, todas por unanimidade, dispensando-se a ata de reunido de sécios,
em face do disposto no art. §3° do artigo 1.072 da Lei n® 10.406/02, nos seguintes termos:

1
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¥ Deliberaco - Alteracio da I ‘cagminacio Social e da Cliusula Primeira:

Os sédos, por unanimidade, decidem alterar a denominacio social da Sodedade de VITAI
SOLUCOES LTDA. para VITAI INOVACAQ LTDA,, sendo certo que a Sociedade passarg
a utilizar VITAI como nome de fantasia. Por consequéndia, os socios decidem alterar a
Cldusula Primeira do Contrato Social, que passara a vigorar com a seguinte redacio:

“CLAUSULA PRIMEIRA - DENOMINACAO SOCIAL E PRAZO DE DURACAQD

A Sociedade operari sob a denominacio social de VITAI INOVACAO LTDA ¢ terd sua
sede ¢ foro na Rua Quinze de Novembro, n® 90, Sala 506 - Centro, NiterdifR} - CEP:
24.020-125 ¢ filial & Rua Dalcidio Jurandir, n® 255, Loja 162 - Barra da Tijuca - Rio de
Janeiro/R] - CEP: 22.631-250, podendo, por deliberagiio dos scios que representent a maior
parte do capital social, abrir filiais, agéncias e escritorios em quatiquer parte do pais. Ainds,
1 sociedade terd prazo de duracio indeterminado,

Pariigrafo sinico— A Sociedade adotard VITAT como nome de fantasia.”

2 Deliberacdo — Alteracdo da Cliusula Sexia:

Os s6cios, por unanimidade, decidem alterar a Cléusula Sexta do Contrato Sodial, que
passard a vigorar com a seguinte redagio:

“CLAUSULA SEXTA - EXERCICIO SOCIAL E DESTINACAD DOS
RESULTADOS

O exercicio social serd de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano e, a0 fim de cadn
exercicio, proceder-se-i a elaboragdo do inventdrio, do balango patrimonial ¢ do balanco de
resultado econdmico. O lucro apurado, apds as depreciaghes e constituigio das reserpas
obrigatdrias, serd levado total cu percialmente @ conta de lucros acumulados, capitalizado
ou distribuido enire 05 socios na proporgiio de suas auetas,

8§1% - A sociednde poderd levantar balangos intermedidrios (inciusive ensais) o
intercalares e distribuir Iucros evidencindos nos mesmos, & conta de lucros acumulados ou
de reserva de lucros existentes no tiltimo balanco,

§2° - Ressalvado o disposio no §3% o hicro liguide apurado serd distribuido entve 05 s6cios
na proporgiio de suns respections participacbes societdrias no capital da Sociedade.

§3% - O lucro liquido apurado pela Sociedade poderd ser distribuido entre os 56ci0s
independentemente dn proporcio de sugs respectivas particioages societirins caso assin
venha a ser deliberado, n cada distribuicio de lucros, pelo voto favordvel de sécios Hiulares
de quotas representativas de, no mininto, 75% (setenta e cinco por cento) do capital social,
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rescaloado que a distribuicio, a qualguer sicio, de montante inferior Aquele a que faria jus
pri regra prevista no §2%, deverd ser aprovada pelo FESpECtiTe sbcio.”

Diante das deliberacSes descritas acima, 0s s6cios decidem consolidar o Contrate Social da
Sociedade, que passard a vigorar com a seguinte redacio:

CONTRATO SOCIAL DA
VITAIINOVACAQ LTDA.

CNPJ N 01.790.382/0001-67
NIRE N?33.2.1060472-4

CLAUSULA PRIMEIRA -~ DENOMINACAQ SOCIAL E PRAZO DE DURACAD

A Sodedade operard sob a denominacio social de VITAI INOVACAO LTDA. e terd sua
sede e foro na Rua Quinze de Novembro, n? 90, Sala 506 - Centro, Niterdi/R] - CEP: 24.020-
125 e filial & Rua Dalddio Jurandir, n® 255, Loja 162 - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro/R] -
CEP: 22.631-250, podendo, por deliberagio dos sécios que representern & maior parte do
capital sodal, abrir filiais, agéncias e escritérios em qualquer parte do pais. Ainda, 2
sodedade terd prazo de duragdo indeterminado.

Paragrafo tinico - A Sodedade adotara VITAI come nome de fantasia,

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBIETO SOCIAL

A sociedade tem por objetivo social as seguintes atividades:

a) Prestacio de servigos na drea de informética: Servigos de elaboragio e desenvolvimento
de programas (softwares) inclusive usando teenologia para programas livres ou softwares
em geral, instalagdo, atualizagio e manutengio de programas {softwares), prestacio de
servigos e manutengdo em geral, consultoria, andlise e desenvolvimento de sistemas,
modeiagem, andlise e administracio de dados, suporte e administracdo de bancos de
dados, desenho e arquitetura de solugdes, andlise e produgio de informacéo e estatistica
para apoio a dedsdo (data warehouse / datamart) na drea de informatica e processamento
de dados, consultoria, treinamento, fornecimento e locagdo de mao de obra especializada
na édrea de informatica, processamento de dados, tecnologia, seguranga, empresarial,
assuntos estratégicos, processamento de informacdes, serviqos de engenharia, instalagiio,
gestio e manutengdo de rede de comunicagio de dados e voz, inclusive adaptagdo
tecnolégica (customizacio) de programas (software) e servicos de engenharia, instalacio,
gestdo e manutengdo de hardware. Armazenamento de informagdo em banco de dados.
Desenvolvimento, manutengio, hospedagem de sites paginas de internet;

b) Terceirizagao- terceirizagio de solugio de gestdo e operagio de centrais de atendimento

e relacionamento com clientes, call center, contact center; terceirizagao de solucio de
gestao e operagdo de centrais de tele-atendimento e telesuporte técnico (help desk);
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terceirizacdo de solugdo de gestio e operacio de centrais de regulacdo (Znnw) e
terceirizagio de solugdo de gestdio e operacio de hardware (computadores, refeclores,
modens e equipamentos afins);

c) Assisténcia Técnica: assisténda técnica dos produtos comerdalizados;

d) Locagdo de bens: locagdo de produtos eletronicos, maquinas e equipamentos de
informética em geral;

e) entre outras iniciativas congéneres nos diversos campos da educagio e déneias afins e a
participagao em outras sociedades como quotista ou acionista, institui¢do e gerendamento
de programas de bolsa de estudo e de pesquisas em geral.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CAPITAL SOCIAL

O Capital Sacial € da ordem de RS 500.000,00 {quinhentos mil reais}, divididos em 500.000
(quinhentas mil) quotas no valor nominal de R$ 1,00 {um real) cada uma, totalmente
subscritas e integralizadas em moeda corrente do Pais, estando assim disiribuidas entre os

socios:
Sécin Namero de Quotas Valor (RS) (%)
SERGIO SALLES DE ALMEIDA 150.000 | RS 150.00000 | 30% ?
LEANDRO MUSSI DA SILVA 150.000 R$ 150.00000 | 30% |
RICARDO BARRETO POPADIUK 150.000 R$ 150.000,00 | 30% f
ALISSON  RICARDO _ VIOL 3
12. R% 12, 59 |
e 2.500 R$ 1250000 | 2,5% |
FERNANDO OLIVEIRA i e
iy 37.500 R$ 3750000 | 7.5%
Total | 500000 R$ 500.000,00 | 100%
I

CLAUSULA QUARTA - DA ADMINISTRACAQ E USO DA DENOMINACAQ
SOCIAL

A administracdo da sociedade, bem como o uso da denominacic social, caberd aos sécios
SERGIO SALLES DE ALMEIDA, LEANDRO MUSSI DA SILVA e RICARDO
BARRETO POPADIU, acima qualificados, sempre em conjunto de 2 (dois) sddos, sendo
obrigatoriamente um deles SERGIQ SALLES DE ALMEIDA, aos quais cabe, a
responsabilidade ou representagio ativa em todos os assuntos relativos a sociedade,
podendo 0s administradores delegar seus poderes a quem julgar conveniente por meio de
instrumento de procuragdo, o qual indicard os poderes delegados, fizando, no entanto
expressamente proibido o uso da denominagio social em documentos alheios ao abjeto
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social, respondendo o0s administradores por excesso de mar’ <o que venham a cometer,
violando os termos da Lei ou do presente contrato sodal,

Parégrafo (nico - Os administradores ficam dispensados de prestar caugdo.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO DOS sOCIOS

Os sodios estabelecerdo, de comum acordo, o valor da retirada de Pré-Labore para cada
um,

CLAUSULA SEXTA - EXERCICIO SOCIAL E DESTINACAQO DOS RESULTADOS

O exercidio social serd de 1° de janeiro a 31 de dezembre de cada ano €, a0 fim de cada
exercidoe, proceder-se-d a elaboragio do inventario, do balango patrimonial e do balanco
de resultado econdmico. O lucro apurado, apés as depreciagdes e constituicio das reservas
obrigatdrias, serd levado total ou parcialmente & conta de lucros acumulados, capitalizado
ou distribuido entre 0s sécios na proporgio de suas quotas.

§1° - A sodedade poderd levantar balancos intermediarios (inclusive mensais) ou
intercalares e distribuir fucros evidendiados nos mesmos, a conta de lucros acumulados ou
de reserva de lucros existentes no tltimo balanco.

§2" - Ressalvado o disposte no §3%, o lucro liquido apurado serd distribuido entre 05 sodoes
na proporgan de suas respectivas participaches sodietérias no capital da Sociedade.

§3° - O lucro liquido apurado pela Sociedade poderd ser distribuido entre os socios
independentemente da proporgio de suas respectivas participagles societdrias caso assim
venha a ser deliberado, a cada distribuicdo de lucros, pelo voto favordvel de sécios
titulares de quotas representativas de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) do
capital sodial, ressalvado que a distribuigio, a qualquer sodo, de montante inferior aquele
a que faria jus pela regra prevista no §2% devers ser aprovada pelo respective sdcio.

CLAUSULA SETIMA - FALECIMENTO, EXCLUSAO E RETIRADA DE SOCIOS

Em caso de morte, exclusdo ou retirada de qualquer um dos sécios, a sodedade no se
dissolverd e continuard suas atividades com o(s) sOcio(s) remanescente(s).

§1° - Em caso de morte de wm sGcio, 05 seus herdeiros sorio automaticamente admitidos
na sociedade, exceto se ndo tiverem interesse em ingressar no quadro sodal.

§2° - Na hipdtese de exdusdo de um sédo, retirada de um sédo ou na hipétese de os
herdeiros do socio faleddo ndo desejarem ingressar na sociedade, os haveres do sdcio
excluido, do sécio retirante ou do sécio falecido serdo calculados com base no patriménio
liquido da sodedade a ser apurado em balango especial a ser levantado no prazo de 90
{noventa) dias. O balango especial deverd ter como data base a data de resolugio da
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sociedade nos termos do art. 605, do Z%igo de Processo Civil.

§37 - Os haveres apurados deverdo ser pagos pela sodedade (ou em caso de patriménio
liquido negativo, o respectivo valor deverd ser reposto pelo socio em questio) em 24 (vinte
e quatro) prestacbes mensais, iguais e sucessivas, sem correcio monetdria, vencendo-se a
primeira nos 30 (trinta) dias apds a elaboragio do balango antes referido.

§4 - Os sddios, se assim desejaram, poderdo firmar acordo de quotistas estabelecendo
regras diversas das aqui previstas, seja para o calculo dos haveres ou para admissdo de
herdeiros do sddio falecido, hipétese em que o acordo de quotistas prevalecerd sobre as
disposigbes aqui contidas.

CLAUSULA QITAVA - CESSA0 OU TRANSFERENCIA DE QUQTAS E DIREITO DE
REFERENCI

As quaotas sdo indivisivels em refaclio & sociedade e ndo poderdo ser cedidas, transferidas
ou dadas em garantia e/ou pagamento, no todo ou em parte, a terceiros, estranhos 3
sociedade, sem prévio e expresso consentimento dos demais sécios. Os scios, se assim
desejaram, poderdo melhor regulamentar esta ddusula em acordo de quatistas,

CLAUSULA NONA - DO CONSELHO EISCAL

Em virtude da opgio para que as deliberacdes dos sdcios sejam tomadas em reunido, nio se
aplica o disposto no artigo 1066 da Lei 10.406, de 16/01/2002, nio sendo necessaria a
instalagio do Conselho Fiscal.

CLAUSULA DECIMA ~ DAS DELIBERACOES SOCIAIS

As deliberagdes de que tratam o artigo 1071 da Lei 10.406, de 10/01/2002, serdo tomadas em
reuniao dos s6cios, a ser realizada ordinariamente até o Gltimo dia do més de abril de cada
and e, extracrdinariamente, nos demais casos, sempre que se fizer necessario, mediante
convocagdo pelos administradores, pelos socos majoritdrios, ou pelos séciss minoritérios
cujas quotas representem mais de um guinto do total do Capital Sodial.

§1¢ - Cada quota conferird ao seu respectivo titular o direito a um voto.

§2° - As deliberagbes serdo tomadas pelos votos correspondentes a mais da metade do
capital sodal, nos casos previstos nos indsos 11, 113, IV, V, Vi e Vili do caput do art. 1.071,
da Lei 10.406 de 10/01/2002, ou pela maioria de votos dos presentes nos demais casos,
salvo se outro quérum maior for obrigatério por lei ou estiver previsto neste contrato
sodal ou em acordo de quotistas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DISSOLUCAC E LIQUIDACAQ DA
1EDA

0 O

1A
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A dissolugio dr wciedade ocorrerd nos casos previstos nos artigos 1.033 e 1.087 da Lei
10.406/2002, quando entdo os socios indicardo liquidante para que proceda a liquidagao
extrajudicial e dé cumprimento ac disposto no art. 1103 da mesma lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DEC LARACAQ DE DESIMPEDIMENTQ

Os administradores dedaram, sob as penas da lei, que ndo estio impedidos de exercer a
administragdo de sodedade, nem por decorrénda de lei especial, nem em virtude de
condenacdo nas hipdteses mencicnadas no art. 1.011, § 1, do Cédigo Civil (Lei n°.
10.406/2002).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASQS OMISSOS

Os casos omissos neste contrato serdo resolvidos com observinda dos preceitos do Cddigo
Civil (Lei ne. 10.406/2002) e de outros dispositivos legais apliciveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

Fica eleito o foro desta Cidade do Rio de Janeiro, para dirimir quaisquer dévidas criundas
do presente contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, os sodos assinam o presente contrato em 01

(uma) via.
Rio de Janeiro, 07 de junho de 2023.
Assinado de forma digital "
or SERGIO SALLES DF LEANDRO MUSSI DA izt femadotopo
ALMEIDAD3684222755 SV AD15BE 5507 A it .
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FEKNANDO ULIVEIKA FERREIRA

i Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro
| Nome: VITAI SOLUCOES LTDA

| Nome Novo: VITAI INOVACAO LTDA

i

H

i

NIRE: 332.1060472-4 Protocolo: 00-2023/457586-7 Data do protocelo: 13/06/2023 i
CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 14/06/2023 SOB O NUMERO 00005526640 e demais constantes do termo de Pag. 09/10
autenticaglo.

Autenticacio: EC21C277F4FAE42377062B146F365B274C5C503EF4FE889329DFD6356527C878

Para validar o documentoc acesse http://www.jucerja ov.br/servicos/chanceladigital

informe o n® de protocolo.




Secretaria da Micro e Pequena Empresa e Empreendedarismo
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracio

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS ‘
" Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro k

z;,kJ

JLICE:

) IDENTIFICAGAO DOS ASSINANTES
CERTIFIZO QUE 0O ATO DA VITAI SOLUCOES LTDA, NIRE 33.2.1060472-4, PROTOCOLO

00-2023/457586-7, ARQUIVADO EM 14/06/2023, SOB 0O NUMERO (S) 00005526640, FOI
ASSINADO DIGITALMENTE.

CPF/CNPJ Nome

309.351.487-87 SUELY MARTINS TORRES

14 de Jurnho de 2023.

Jorge Paulo Magdaleno Filho
Secretario Geral

mnm

Autenticacio: EC2]C977F4FAE42377D62E146F3B5B274C5C503EF4FE889329DFD6356527CB'.’9
Fara validar o documeénto acesse http: //www . Jucerja.rij.gov. br/servicos/chanceladigital, informe ¢ n° de protocolo.

i Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro 2 "‘l %
| Nome: VITAI SOLUGOES LTDA < jAuCErs m
| Nome Novo: VITAI INOVACAD LTDA | S - Ny

| NIRE: 332.1060472-4 Protocolo: 00- 2023/457586~7 Data do protocolo: 13/06/2023 TR s G Y

E CERTIFICO O ARQUIVAMENTO em 14/06/2023 SOE O NUMERO 00005526640 e demais constantes do termo de Pag. 10/10

E autenticacdo.

i

!

'

i




14/06/2023, 1448 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERQ DE INSCRIGAQ A A () | DATA DE ABERTURA
01.790 382/0001.67 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUACAO 11/04/1997
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

VITAI INOVACAO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

Feidkkkih

PORTE
DEMAIS

CODIGO E DESCRICAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

CODIGO E DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagio

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia da informacgio

—.] | 62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

95.11-8-00 - Reparagio e manutengio de computadores e de equipamentos periféricos

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagio e servigos de hospedagem na internet
62.01-5-02 - Web design

77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R QUINZE DE NOVEMBRO 90 SALA 506
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
24.020-125 CENTRO NITEROI RJ
ENDEREGCO ELETRONICO TELEFONE
FINANCEIRO@VITAL.COM.BR (21) 3741-0515
ENTE FEDERATIVQ RESPONSAVEL (EFR)
Ekkkk
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUACAQ CADASTRAL
ATIVA S 03/11/2005
~{ | MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAQ ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL
dokok ke dedrdede drkkkkiik

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 14/06/2023 as 14:48:52 (data e hora de Brasilia). Pagina; 1/1

about:blank
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SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

Comprovante de Inscrigido e de Situagdo Cadastral

Sistema Integrado de Cadastro de Contribuintes do ICMS do Estado do Rio de Janeiro

CNPJ/CPF Inscricdo Estadual Data da concessio da inscrigdo =i

01.790.382/0001-67 11.229.913 28/08/2018 )
rNorne empresarial i

VITAl SOLUCOES LTDA

Titulo do estabelecimento

Natureza Juridica

Sociedade Empresaria Limitada

Regime de apuragio Tipo de unidade do estabelecimento

Regime normal de tributago - Confronto débito e crédito  Unidade Operacional
e y

idereco do estabelecimento

RUA QUINZE DE NOVEMBRO, 90 SALA:506

CENTRO - NITEROI RJ 24.020-125 i
rSituagéo cadastral Data da situagio cadastral 1
| Habilitada 28/08/2018 )
' =y

Atividades econémicas (CNAE)

Principal

62.03-1/00 - DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR NAO-

CUSTOMIZAVEIS

Secundarias

62.01-5/01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.01-5/02 - Web design

62.02-3/00 - DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTADOR CUSTOMIZAVE|S
62.04-0/00 - CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

62.09-1/00 - SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E OUTROS SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAQ
“.11-9/00 - TRATAMENTO DE DADOS, PROVEDORES DE SERVICOS DE APLICACAOQ E SERVICOS DE

11OSPEDAGEM NA INTERNET )

77.33-1/00 - ALUGUEL DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO ]

95.11-8/00 - REPARACAC E MANUTENCAO DE COMPUTADORES E DE EQUIPAMENTOS PERIFERICOS
[ iitdsde o eadastia Unidade de fiscalizagio .
AFR 33.01 - Auditoria-Fiscal Regional do Interior - AFR 33.01 - Auditoria-Fiscal Regional do Interior - Niterdi

Niterdi
e J

—

( Observagio

Regime normal desde 28/08/2018. Documentos fiscais emitidos podem gerar crédito.

Comprovante emitido nos termos da Resolugdo SEFAZ n° 720/2014, Parte Il, Anexo | , em 21/03/2019 17:54:12.

Cadigo de autenticidade: 11229913018739969.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: VITAI INOVACAO LTDA
CNPJ: 01.790.382/0001-67

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisao judicial que determina sua
desconsideragdo para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda n3o vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termas do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execucao fiscal, ou objeto de decisio judicial que determina sua desconsideragao para fins de
certificacdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidio
negativa. y

Esta certidao € valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os o6rgéos e fundos plblicos da administragzo direta a ele vinculados. Refere-se & situagdo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribui¢cdes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitag@o desta certiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://mww.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:43:18 do dia 06/11/2023 <hora e data de Brasilia>.

Vdlida até 04/05/2024.

Cadigo de controle da certiddo: FC0C.7007.0AF5.DABD

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: VITAI INOVACAQ LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 01.790.382/0001-67

Certiddo n®°: 8614702/2024

Expedicdo: 06/02/2024, as 14:18:58

Validade: 04/08/2024 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicédo.

Certifica-se que VITAI INOVACAO LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a)
no CNPJ sob o n° 01.790.382/0001-67, NAO CONSTA como inadimplente no
Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacdo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, & A6 Bte 0D1/2022 As CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

Os dados constantes desta Certidio si3o de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certidio atesta a empresa em relacio
a todos os seus estabelecimentos, agenecias ou filiais.

A aceltacdo desta certidiao condiciona-se i verificagde de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho tia
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam 0os dados
necessarios a identificacgdo das pessoas naturais e Jjuridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as cbrigacdes
estabelecidas em sentenca condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a Honordrios, & custas, &
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Puablico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forgca executiva.




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: VITAI INOVACAO LTDA
CNPJ: 01.790.382/0001-67

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideragéo para fins de certificagéo da reqularidade fiscal, ou ainda néo vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Uni&o (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugao fiscal, ou objeta de decisdo judicial que determina sua desconsideracéo para fins de
certificagdo da regularidade fiscal,

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidéo € valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgaos e fundos publicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se a situacdo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuicGes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagio de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rib.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida &s 10:43:18 do dia 06/11/2023 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 04/05/2024.

Cadigo de controle da certidao: FC0C.7007.0AF5.DABD

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



= GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
. SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL N> 12-2023/1732701

Cadigo de verificagéo de autenticidade: 982e589e56bac067¢505effa9b387780

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS - CND

IDENTIFICACAO DO REQUERENTE

CPF/CNPJ:  01.790.382/0001-67 CAD-ICMS:  Alivo

NOME / RAZAO SOCIAL: VITAI INOVACAO LTDA

|

CERTIFICAMOS, para os fins de direito, e de acordo com as informagdes registradas nos Sistemas Corporativos da
Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento, que, até a presente data,

NAO CONSTAM DEBITOS perante a RECEITA ESTADUAL para o requerente acima identificado, ressalvado o

. direito de a Receita Estadual cobrar e inscrever as dividas de sua responsabilidade, que vierem a ser apuradas.

EMITIDA EM: 01/12/2023 As 15:22:34
VALIDA ATE: 29/02/2024

Certiddo emitida com base na Resolugao SEFAZ n°® 109 de 04/08/2017

OBSERVACOES

Esta certidio deve estar acompanhada da Certiddo Negativa da Divida Ativa, emitida pelo 6rg&o préprio da
Procuradoria Geral do Estado, nos termos da Resolugéo Conjunta PGE/SER n° 33/2004.

A autenticidade desta certidao pode ser confirmada pela Internet (http:/."www‘lO.fazenda.rj.gov.br/SATI—
FiscoFaciI!publicofautenticidadeHashCertidao/consultaAutenticidadeHash.xhtmI).

A verificagdo de débitos é efetuada pelo CNPJ do requerente, abrangendo sua regularidade fiscal e de

estabelecimentos que porventura possuir com mesma raiz de CNPJ. A razio social, quando indicada, é informacéo
apenas ilustrativa,

O campo CAD-ICMS atesta a situagdo do CNPJ do requerente no Cadastro Estadual de Contribuintes do ICMS:
ATIVO - estabelecimento inscrito e ativo; DESATIVADO - estabelecimento inscrito e desativado; NAO INSCRITO
- eéslabelecimento sem qualquer inscricio. No caso de estabelecimento inscrito no CAD-ICMS, sua identificagao
deveraser obtida pelo Comprovante de Inscrico e de Situagao Cadastral (www.fazenda.rj.gov.br).
A condi¢do de ndo-inscrito ou desativado nao desobriga o requerente de possuir inscrigdo ativa no Cadastro de
Contribuintes do ICMS do Estado do Rio de Janeiro caso exerca atividade relacionada no artigo 20 do Anexo | da
Parte Il da Resolucdo SEFAZ n° 720/2014.,




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS EM DIVIDA ATIVA

Certifico que, em consulta ao Sistema da Divida Ativa no dia 28/03/2023 , em referéncia ao pedido  64839/2023 , NAO CONSTA DEBITO INSCRITO em
Divida Ativa para o CPF ou CNPJ informado abaixo:

RAZAO SOCIAL:

VITAI SOLUCOES LTDA

CNPJ:

01.790.382/0001-67

—

INSCRICAO ESTADUAL:

11.22991.3

A certidio negativa de Divida Ativa e a certidiio negativa de ICMS ou a certiddo para ndio contribuinte do ICMS somente terfo validade quando apresentadas em
conjunto.

Os dados apresentados nesta certiddo baseiam-se em pesquisa realizada a partir do CPF ou CNPJ fornecido no momento da apresentagio do requerimento.

Fica ressalvado o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar débitos que vierem a ser apurados posteriormente & emissio da presente certidfo.

A aceitagio desta certiddo estd condicionada a verificagio de sua autenticidade na INTERNET, no endereco: https://pge.1j.gov.br/divida-ativa/certidac-de-regularidade-
fiscal

CODIGO CERTIDAQ: HLOH.4130.4211.200L

PESQUISA CADASTRAL realizada em: 28/03/2023 as 02:36:36.9

Esta certiddo tem validade at¢ 24/09/2023 , considerando 180 (cento c oitenta) dias apés a pesquisa cadastral realizada na data ¢ hora acima, conforme artigo 11
da Resolucdo n® 2690 de 05/10/2009.

—

‘ara maiores informagdes: hitps:/pge.rj.gov.br/divida-ativa

Emitida em 28/03/2023 as 12:10:26.3



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE NITEROI

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA

N° 365182

CGM:1056318 - Nome: VITAI INOVACAO LTDA
CNPJ: 01.790.382/0001-67

Enderego: QUINZE DE NOVEMBRO, 90, SALA 506
Bairro: CENTRO

Cidade: NITEROI - CEP: 24020-125

~Certificamos para os devidos fins de direito que, apds a verificagdo em nossos sistemas e nos
Jemais registros desta Municipalidade, na presente data, consta(m) debito(s), inscrito(s) ou ndo em
divida ativa, contra o interessado (a) acima identificado (a) em alguma(s) das seguintes situacdes:
ainda ndo vencido(s), em curso de cobranga executiva em que tenha sido efetivada a penhora, ou
cuja exigibilidade esteja suspensa.

A presente certiddo tem os mesmos efeitos da Certiddo Negativa de Débitos, foi emitida com base
no artigo 206 do Cédigo Tributario Nacional e serve como prova de situagao fiscal perante qualquer
instituicdo publica ou privada.

Esta certiddo nédo exclui o direito de 0 Municipio exigir a qualquer tempo os débitos que venham a
Ser apurados relativos ao interessado acima identificado.

Destaca-se que este documento quando identificado apenas pela inscricdo mobilidria, ndo exclui a
possibilidade de constar(em) débito(s) contra 0 CPF/CNPJ do interessado(a).

o

Esta certiddo tem VALIDADE por 30(trinta) dias a partir da data de emissao.

Niterdi, 1 de Fevereiro de 2024

Observagées: 1 - Qualquer rasura ou emenda invalidars este documento. 2 - Para validar este dacumento, faver acessar o seguinte endereco:

https:/!fazenda.niteroi_rj.gov.bn’oertidao.’autenticidade.php.
Cédigo de autenticidade: f96B7MrM

Base: | Sistema: e-Cidade | Desenvolvedor : DBSeller

www.niterol.rij.gov. br requisicao.webserw’ce.php Emissor: Smf Integracao Ecidade Exsrcicio: 2024 Data: 01-02-2024 - 68:25:29 Pégina 1 de 1



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: VITAI INOVACAO LTDA
CNPJ: 01.790.382/0001-67

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cdédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisio judicial que determina sua
desconsideragdo para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda nao vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugao fiscal, ou objeto de decisio judicial que determina sua desconsideracéo para fins de
certificacéo da regularidade fiscal. ¢

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmaos efeitos da certidao

negativa.

Esta certidao é vélida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6érgéos e fundos publicos da administragdo direta a ele vinculados. Refere-se a situagdo do
sujeito passivo no dmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidéo esta condicionada & verificagfo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http:/lmww.pgfn.gov.br>.

Certid&o emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:43:18 do dia 06/1 1/2023 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 04/05/2024.

Cadigo de controle da certidio: FC0C.7007.0AF5.DABD

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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CAIXA

CAIXA BECOMNOMICS FEDERA K

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricio: 01.790.382/0001-67

Razdo
i Y,
Social: ITAI INOVACAO LTDA
Endereco: - R QUINZE DE NOVEMBRO $0 SALA 506 - / CENTRO / NITERQI / R] /

24020-125

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art,
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
€mpresa acima identificada encontra-se em situagdo reqular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado n3o servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou éncargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:18/02/2024 a 18/03/2024

Certificagdo Niimero: 2024021803165746555567
Informacado obtida em 20/02/2024 14:40:39

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicicnada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
wWww.caixa.gov.br




EMITIDO POR PROCESSAMENTO ELETRONICO, QUALQUER EMENDA OU RASURA

ERA CONSIDERADA COMO INDIGIO DE ADULTERAGAM OU TENTATIVA DE FRAUDE.

DOCUMENTG

CERTIDAO EMITIDA NOS TERMOS DO ART.A4

DA CONSOLIDACAC NORMATIVA CGJ/RJ PARTE EXTRAJUDICIAL

)

3

FIM ESPECIAL DE FALENCIA

CERTIDAO DE REGISTRO DE
DISTRIBUICAO DE FEITOS AJUIZADOS

OFICIO DE REGISTRO
ISTRIBUICAO
DE NITERGI/R]

Rua Dr. Borman, 13 | 3° andar | Niteréi

RJ | CEP 24.020-320

Responsével pelo expediente Ana Maria D' Amato Rodri gues dos Reis

O Responsavel do 12 Oficio de Registro de Distribuigao de Niterdi/RJ,
nomeado na forma da lei, revendo em seu poder e servigo os livros folha: 1
( 0) e/ou assentamentos, com referéncia ao(s) assunto(s) abaixo 1422357

02/01/2024 CERTIFICA E DA FE, CABC76344

I - Acdes de FALENCIAS, CONCORDATAS, RECUPERACOES JUDICIAIS e demais acBes e precatérias distribuidas is varas com
competéncia Empresariais;

IT - INVENTARIOS, TESTAMENTQS, ARROLAMENTOS, ADMINISTRACOES PROVISORIAS, TUTELAS, INTERDICOES, CURATELAS,
DECLARAGCOES DE AUSENCIA, & outras AcBes e PRECATORIAS distribuidas &s Varas com competéncia em ORFAOS E SUCESSOES;
III - A¢Bes distribuidas &s varas de infancia, da juventude e do idoso, desde:

VINTE E SETE DE DEZEMBRO DE DOQIS MIL E TRES XXXXXXXXXXNXERKHXKKXIIRLKL ate
VINTE E SETE DE DEZEMBRO DE DOIS MIL E VINTE E TRES HAAAXXRAAAKXXXXXKXEX
que dele (s) NADA CONSTA contra (6] {s) nome (s) de
VITAI INOVACAO LTDA R e S OO PP 68888885 5.0.0.0.0 0,008 0 0 0 00 0000 05 008 00 et
CNPJ:01.790.382/0001-67 CONFORME BEQUERLIDO/ [ £Ld L1 FEL LTI T LT AL i
REQUERIDA EM 28/12/2023 E EMITIDA EM 02/01/2024,NITEROT, . £ /7141141710111
FINALIDADE DECLARADA PELO REQUERENTE:LICITACAO.////// LELFLS LT LT T LT

EU, DELEGATARIO REGISTRADOR A ASSINO.

ESTA CERTIDAO DESTINA-SE EXCLUSIVAMENTE A FINALIDADE DECLARADA ACIMA

Poder Judiciario - TJER.
Corregedoria Geral da Justica
Cadigo Ildentificador de Certidao

CABC76344 XAH Esta certiddo eletrénica estara disponivel para download e validagdo no
Consulte a validade em: Portal Extrajudicial da Corregedoria Geral da Justiga.
https:/AwwwA.tjrj.jus br/Portal-Extr https://www4.tjrj.jus.br/ Portal-Extrajudicial/ConsultaAtoEletronico pelo
ajudicial/consullaselo

Sua certiddo eletrénica ficou pronta!

Senhor usuario, se necessdrio, é possivel obter certiddo que abranja outros periodos de
consulta para além do pesquisado. Informe-se com o cartério do distribuidor.

(9235423802030017

CERP: 2023.2513442.864-1 CONFERIDO POR:THIAGO MIGNOT ]




BALANCO PATRIMONIAL &
Entidade: VITAI SOLUCOES LTDA
Periodo da Esecrituragdo: 01/01/2022 a 31/12/2022 CNPJ: 01.790.382/0001-67
Numero de Ordem do Livra: 19
Pericdo Selecionado: 01 de Janeiro de 2022 a 31 de Dezembra de 2022
Descricdo Nota Saldo Inicial Saldo Final
ATVO RS 5.307.120,29 RS 5.468.924,92
CIRCULANTE RS 4.570.029,91 R$ 4.576.125,31
DISPONIVEL R$ 307.036,51 R$ 344,717 61
CAIXA RS 15.425,93 RS 441,23
BANCOS - CONTAS CORRENTES R$ 259.236,78 R$ 1,00
APLICAGOES FINANCEIRAS R$ 32.373,80 RS 344.275,38
REALIZAVEL A CURTO PRAZO RS 4.262.993 40 R$ 4.231.407,70
CONTAS A RECEBER R$ 3.719.810,27 R$ 2.638.905,96
ADIANTAMENTOS R$ 2.782,44 R 63.933,32
C[’)“';fISESNTSOASRE CONTRIBUIGOES A RS$ 347.369,09 RS 312.003,67
Outras Contas RS 175.385,11 R$ 175.395,11
DESPESAS ANTECIPADAS RS 17.636,49 RS 41.169,64
NAO-CIRCULANTE RS 737.090,38 R$ 892.799.61
REALIZAVEL A LONGO PRAZO R$ 313.473,24 R$ 325.788,20
DEPOSITOS JUDICIAIS R$ 51.473,.24 R§ 63.788,20
CONTAS CORRENTES RS 262.000,00 R$ 262.000,00
IMOBILIZADG R$ 406.370,46 RS 553.529,88

IMOBILIZADC EM USO
OUTRAS IMOBILIZAGOES
(-) DEPRECIACAO ACUMULADA
INTANGIVEL
INTANGIVEL
(-) AMORTIZACAO ACUMULADA
PASSIVO
CIRCULANTE

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
BANCARIOS

CREDITOS DE SOCIOS
OBRIGAGOES TRABALHISTAS

FOLHA DE PAGAMENTOS DE
EMPREGADOS

ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR
OBRIGACOES TRIBUTARIAS
IMPOSTOS RETIDOS A RECOLHER

IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES S/LUCRO

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES
S/RECEITAS

OUTROS IMPOSTOS
CONTAS A PAGAR
CONTAS A PAGAR
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES
NAO-CIRCULANTE
NAO-CIRCULANTE

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES -
PARCELAMENTO

PATRIMONIO LiouiDo
CAPITAL SOCIAL

CAPITAL REGISTRADO
RESERVAS

RESERVAS DE LUCROS
PREJUIZOS ACUMULADOS
PREJUIZOS ACUMULADOS

R$ 563.369,69
R$ 178.000,00
RS (334.999,23)
R§$ 17.246,68
R$ 97.663,79
RS (80.617,11)
R$ 5.307.120,29
R$ 3.681.245,20
R$ 540.857,38
R$ 513.706,54
RS 27.150,84
R§ 861.922,89
R$ 450.378,24
R$ 402.544,65
R$ 1.973.976,03
R$ 9.504,76

R§ 1.330.714,92
RE 310.052,94
R$ 323.703,41
R$ 304.488,90
R§ 33.482,58
R§ 271.006,32
RS 1.124.281,82
RS 1.124.281,82
RS 33.487,14
R$ 1.090.794,68
RS§ 501.593,27
R$ 500.000,00
R$ 500,000,00
R$ 1.593,27

R$ 1.593,27

R$ 0,00

RS 0,00

R$ 798.359,90
R$ 178.000,00
R$ (422.830,02)
R§ 13.481,53
R§ 97.863,79
R$ (84.382,28)
R$ 5.468.924 92
R§$ 4.161.398,84
R$ 135.721,55
RS 102.050,91
R$ 33.670,64
R$ 814.843,82
R 451,210,84
R$ 363.632,98
R$ 2.743.031,73
R§ 8.143,79

R$ 2.131.383.00
R$ 287.069.30
R§ 316.435,64
R$ 467.801,74
RS 106.987,01
R§ 360.814,73
R$ 797.777,23
R§$ 797.777,23
R$ 14.849,94
R$ 782.927,29
R$ 509.748,85
R$ 500.000,00
R$ 500.000,00
R$9.748,85

R$ 9.748,85

R$ 0,00

R$ 0,00

Este documento é parte integrante de escrituragio cuja autenticagéio se comprova pelo recibo de nimera
BS.3F,38.BB.EB.OE.SC.EC.?E.CB.GA.64.18.B1.75.64.CC.4B.5D.01-0, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatdrio foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragda Digital — Sped
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FUNDAGAD ESTATAL SAUDE DA FAMILIA

ATESTADO

Atestamos para os devidos fins e efeitos legais que as empresas abaixo listadas:

A) iPeS — Plataforma Eletrdnica da Saude Ltda., inscrita no CNPj:39.834.310/0001j47, com
sede na Alameda Salvador, 1057/Torre América, Sala 911 e 912 — Caminho das Arvores —
Salvador/BA. ‘ ;

B) Vitai Inovagdo Ltda., inscrita no CNPJ 01.790.382/0001-67, com sede na Rua Quinze de
Novembro, S0, Sala 506, Niterdi — Rl.

Considerando Clausula Terceira do Acordo de Exploragao ne 001/2022, que trata da Solicitagdo de
Execucio de Servico e/ou Atividade entre a FESF-SUS e iPeS, para execugdo conjunta de servicos
contratados com poder publico ou iniciativa privada que envolvam exploragdo do ativo de
inovacio regulado pelo referido acordo, realizaram as atividades a serem executadas nas
seguintes unidades de salde:

A) Policlinica Regional de Satide de Narandiba — CNES 2942585
B) Policlinica Regional de Satide de Escada ~ CNES 2942208
C) Maternidade Regional de Camacari— CNES 3821978

Contemplando as seguintes agdes:

Implantacdo da Plataforma Eletrénica da Saude (iPeS) no estado da Bahia com seu modulo de
Prontudrio Eletrénico, integrado ao seu Registro Eletrénico de Saldde (RES), no ambito dos
servicos médico-hospitalares que a FESF, com o objetivo de ampliar e qualificar a atengdo a
salide, bem como o registro, planejamento, tomada de decisdo, execu¢do e monitora¢do de
acoes de salide, individuais e coletivas.

As unidades encontram-se com recursos de interoperabilidade entre as unidades em operagao e

funcionamento, com suporte 24 horas, 7 dias por semana via Whatsapp e via discagem por
telefona via 0800.

Sendo a expressdo da verdade, subscrevemo-nos.

Documente assinado digitalmente
. ‘ib + JOSE ROGERIO LIMA VELAME
= 4 Data: 06/02/2024 16:30:37-0300

Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

Rogerio Velame

Diretor de Ciéncias Tecnologia e Inova¢do - FESF-TECH
CPF: 144.244.365-00

RG: 985178-05-BA

Av. Estados Unidos, n® 397, Ed. Cidade de Salvador, 2°andar, Comércio | Salvador — BA
CEP 40.010.020 | www fesfsus ba.gov.br
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> | RIO RIOSAUDE

PREFEITURA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Rio de Janeiro, 05 de fevereiro de 2024.

e a empresa VITAI SOLUCOES S/A, CNPJ N@

Atestamos para os devidos fins qu
RJ, é contratada

01.790.382/0001-67, sediada na Rua Quinze de Novembro, 90, Niterdi - .
pela RIOSAUDE e presta servicos técnicos especializados na srea de informatica para fins
de fornecimento de sistema de prontudrio eletronico com interoperabilidade e suporte

operacional, conforme detalhamento técnico abaixo descrito.

Periodo de prestagdo de servico: 12/02/2018 até a presente data.

UNIDADE: HOSPITAL MUNICIPAL ROCHA FARIA (HMRF)
Endereco: Av. Cesdrio de Melo, 3215 - Rio de Janeiro - RJ, 23587-320
CNES: 2295407

CONTRATANTE: EMPRESA PUBLICA DE SAUDE DO RIO DE JANEIRO - RIOSAUDE
Endereco: Rua Dona Mariana, 48, Botafogo, Rio de Janeiro - Rl
CNPJ: 19.402.975/0001-74

CONTRATADA: VITAI SOLUGOES S/A
Endereco: Rua Quinze de Novembro, 90, Sala 506, Centro, Niterdi/RJ.
CNPJ: 01.790.382/0001-67

Responsaveis técnicos:
Ricardo Barreto Popadiuk, CPF: 018.306.289-25
Fernando Oliveira Ferreira, CPF 013.587.997-33

Prestacio de servigo: Licenca de uso de software, treinamento, operagao
assistida e suporte, incluindo locagdo de equipamentos de hardware.

Objeto: Prestacio de Servicos em tecnologia da informagdo para implantagdo de
sistema de prontudrio eletroénico hospitalar WEB, com interoperabilidade nas unidades
da rede de atencdo em saude, incluindo aplicativo, infraestrutura, treinamento,
customizagdo, manutencdo e suporte técnico no Hospital (HMRF).

Escopo dos servigos: Fornecimento de software em pleno funcionamento de
gestdo de unidade salde, incluindo manutengdo e suporte técnico local em
infraestrutura de servidores e seus softwares bdsicos, suporte remoto através de

WhatsApp e 0800, servicos de implantagdo e treinamento, através do contrato com a
RIOSAUDE.
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R‘O RIOSAUDE

BPREFEITURA

Atividades:

1. Registro e identificagdo eletrbnica de pacientes;

2. Classificacdo de Risco e integragao;

3. Agendamento ambulatorial;

4 Gestio de fluxo de paciente na unidade de satde, com chamada visual e
auditiva;

5. Atendimento Assistencial e com visio de prontuario eletrdnico do
paciente;

Prescricdo Eletronica;

T Gestio de Cadeia de suprimentos € de servicos, incluindo Farmacias e
Almoxarifados, com visdo por unidade, por item ou contrato de servigo;
Faturamento SUS;

9, Armazenamento de imagem padrdo DICOM — PACS;

10. Controle e gestdo de Centro Cirdrgico;

i s 1 Gestio de Exames Laboratoriais;

1.2 Atendimento de demandas evolutivas;

13. Fornecimento de aplicativo mobile, com informacdes gerenciais para
plataformas 105, Android e Windows Phone;

14, Fornecimento de dispositivo de identificacdo e rastreabilidade de
pacientes com uso de pulseiras de identificacdo;

15.

Administracdo do ambiente de servidores Linux e Windows do Hospital,
com monitoramento dos servigos, gerenciamento remoto e virtualizagao
de maquinas utilizando um cluster com 3 servidores e Storage.

Sendo a expressdo da verdade, subscrevemo-nos

RIOSAUDE.

Decurnento assinado digitalmente

igb « DOUGLAS SOUTG DA SILVA OLIVEIRA
ol e Data: 15/02/2024 12:10:28-0300
Verifique em htips://validar.it.gov.br

Douglas Souto da Silva Oliveira
Mat. 66/4.053.462-8
Diretor de Governanca e Tecnologia da Informacg&o
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CRA-RJ

CERTIDAO DE REGULARIDADE PROFISSIONAL N°: 178/2024
VALIDA ATE: 31/12/2024

@

2

S £

Declaramos para os devidos fins que © administrador(a) HUMBERTO 23
PALHANO CAVALCANTI DE ALBUQUERQUE - CPF: 019.154.377-25, ¢ =t

registrado neste CRA-RJ sob 0 numero 20-37230 desde 13/01/1994. Informamos,
ainda, que este(a) profissional encontra-se em dia com suas obrigagées, estando
apto ao exercicio profissional.

Esta declaragéo é valida até 31/12/2024.

A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada

: Emitida em: 03/01/2024 as 09:14

F[m Gédigo de controle da certiddo: 0.12494785277637122

Rua Professor Gabizo, 197 Tijuca, Rio de Janeiro RJ Brasil, CEP: 20271-064.
- Telefone/Fax CRA-RJ: (21) 3872-9530
Endere¢o Eletrénico: atendimento@cra-rj.org.br - Home-page: https://www.cra-rj.adm.br/



CERTIDAO NEGATIVA DE 1ILICITOS TRABALHISTAS/NAO EMPREGA MENOR

VITAI INOVACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 01.790.382/0001-67, sediada na Rua
Quinze de Novembro, 90 sala 506 - Centro — Niteroi - RJ, neste ato representada pelo
seu representante legal, o(a) Sr.(a) SERGIO SALLES DE ALMEIDA, inscrito(a) no CPF: sob
o n° 036.842.227-55, portador da cédula de identidade n°® 085160463, expedida por
IFP/RJ, DECLARA, sob as penas da Lei, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de

i
1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ).
Niteréi, 01 de Fevereiro de 2024
e
L .
“w;)iﬁma j’" ‘\«5?/”7
SERGIO SALLES DE ALMEIDA
tecnologia& Rua XV de Novembro, 90 ~ Centro, Niteroi
g e N -RJ,

ngtware & Niterol — RJ | ﬁnanceim@xdmi.cgm.g?? iza 37‘?}3}—%??2
sguded

vitat



Proposta de
implantagao e
Manutencdo do
oftware de Gestao
Hospitalar

Hospital
Municipal de
Pinheiral - RJ

®




Numero da proposta  2199-2023

S Hospital Municipal de Pinheiral - RJ
Unidade Hospital no Estado do Rio de Janeiro
Contato _ Daniel Fraga
Data 28/09/2023
Prezados,

E com grande satisfacao que a VITAI INOVACAQ apresenta a proposta 2199-2023 para
prestac2o do servico Manuteng&o e Implantagéo do Software de Gestdo Hospitalar) em
unidade gerida pela OSS VivaRio.

Estamos convencidos de que a nossa solucao aqui oferecida possui inumeros beneficios e
vantagens Competitivas Nos aspectos ecnicos e econdmicos e tambem que, juntos,
alcancaremaos com éxito 0s objetivos propostos com a maxima qualidade, contribuindo assim
para o desenvolvimento de sua empresa.

Adradecemos pela oportunidade desta relacao comerdial.

Ricarde Barreto

Diretor Comercial

VITAI INOVACAO

Telefones: (21) 3492-1316 e (21) 98372-0175

R Dalcidio surandir, 755 - Barra da Tiuca, Rio de Janeiro - R, Sala 16Z CEP 22631-250
Rio de Janero ~ R | falecom@vitai.combr - 0800-042-0045



1. SUMARIO EXECUTIVO

O objetivo do projeto € implantar uma solugao de gestao hospitalar, integrando com
o sisterma todas as areas operacionais, facilitando e agilizando os processos de atendimento,
tornando-0s processos ageis € muita mais assertivos.

A solucdo Vitai vem a atendendo a estes objetivos com uma solucdo de gestao
completa e integrada tornando quase que instantaneo o controle do faturamento. Como
diferencial, disponibilizamos & solucéo Mobile, que ajuda a gestdo operacional em tempo real
dos nucleos de atendimento da unidade Haospital

No decorrer dessa proposta descreveremaos 0s servicos incluldos e o novo modelo de
atendimento solicitado pela instituicdo.

Assistencial

 Atendimento Gerencial

+
+ indicadores
Rotatins

*

iy
#i8 de chamada
trole i ptesiadores

de yisianlss

SARME

Leiatigads

“Suprimentos

Lompta
sloous

Hasireanilidade

% Dalcldio Jurandir, 265 ~ Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, Sala 162 CEP 22631-250
Rio de Janeiro - R | falecormn@vitalcombr ~ 0BO0-042-0045



2. AVITAI

A Vitai é uma empresa de 26 anos de mercado voltada para o desenvolvimento
e implantacéo de solucdes inovadoras gue aliam expertise e eficiéncia as mais
modernas praticas utilizadas em Gest&o de Saude Publica e Privadas, nas suas
diversas aplicacdes, buscando resultados. Sua especializagdo em consultorias
técnicas e comerciais possibilita a identificacdo de necessidades especificas e
dificuldades encontradas em cada segmento de atuacdo na drea de saude,
criando solucées para implantacdes otimizadas que reduzem os custos finais.

2 Dalcldio Jurandir, 255 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RI, Sala 162 CEP 22631-250
Rio de Janeiro - RJ | falecom@vital.combr — 0800-042-0045



Cases:

Hospital Municipal Rocha Faria
Rio de Janeiro

Hospital Municipal Ronaldo Gazolla
Rio de Janeiro

" Hospital Municipal Albert Schweitzer
Rio de Janeiro

Hospital Estadual Getulio Vargas
Rio de Janeiro

e W a R Hospital Estadual de Emergéncia e
B : : Trauma
Joao Pessoa

Hospital Metropolitano Dom José Maria
Pires
Santa Rita - PB

R Dalcldio Jurandir, 255 - Barra da Tiuca, Fio de Janeiro - R, Sala 162 CEP 22631-250
Rio de Janeiro ~ RS | falecom@nital com.br — DBO0-D42-0045



PROPOSTA TECNICA

2.1 LOCALIDADES E/OU EMPRESAS CONTEMPLADAS

Hospital gerido pela OSS VivaRio no Estado de Rio de Janeiro

2.2 OBJETIVO DA PROPOSTA

Esta proposta tem como objeto Manutengao do Software de (Gestao
Hospitalar- sistema VITAI Care

A proposta esta organizada em cinco atividades principais:
e Implantacao;
e Assisténcia tecnica e treinamento remoto 24x7,
» Monitoramento de ambiente de Tl 24x7/;
¢ Plataforma de treinamento remato;
e (essao em comodato de servidores (opcional),
e Atendimento a0s requisitos de indicadores legais;
e Fornecimento do sistema de gestac de gestao Hospitalar;

e Implantacao do Aplicativo mobile;

SOBRE A IMPLANTACAO:

A Vitai desenvolveu.uma metodologia propria de implantacao de sistemas
voltada para area de saude, onde executamos todo o fluxo de teste e validacao com

a eguipe alocada ao projeto e faremos 0 processo de homologagao junto a equipe
final.

Nossa estrategia prevé o treinamento ombro-~a-ombro, baseado nas escalas
dos funcionarios da unidade, onde recebem a operacao assistida, até gue 0 mesmo
sinta-se apto a operacao.

Os modulos e setores s&o previamente comunicados, € Ccomecamos O
processo pelos setores ancilares, de forma que eles suportem desde o primeiro
paciente, os registros em meio eletrénico.

FPROCESSOS DE NEGOCIOS

Todo o fluxo de atendimento em Emergéncia, atendimento clinico, exames
radiolégicos e laboratoriais, controle de estoque e atendimento pela farmécia até
chegar ao faturamento SUS ou convenios.

R Dalddio Jurainby, 255 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ, Saia 162 CEP 22631-250
Rio ge Janelro ~ /)Y | f2lecom@vital.com.br — 0800-047-0045



INTEGRACOES COM OUTRAS APLICAC OFS
A Vitai fornecerd a integracdo com importacao ou exportacao em lotes para

modulos de contabilidade, RH ou financeiro. Para tal funcionalidade, requeremaos
sempre o manual de interfaceamento dos fornecedores envolvidos.

painéis de chamada; JENNSEE  Acolhimento; Registro;

MODULOS A SEREM IMPLANTADOS

Classificacdo de
Risco;

Salade I
| Procedimento e Ml Farmacia;
| Plano Terapeutico;

Prontudrio
Elettonico;

Faturamento AlH e

imagem; Estogue; BPA;

Integraches = Aplicacao Mobile; 4 B Controledeleitos; Indicadores;

SOBREF O ASSISTENCIA TECNICA E TREINAMENTO REMOTO 24X7:

Corresponde & assisténcia técnica o saneamento de duvidas relacionadas a
instalacdo, configuracdo e uso do software ou para correcdes de problemas de
software, em especial na configuracao de parametros, falhas, erros ou defeitos,
identificados no funcionamento da solugao, durante a vigéncia do contrato.

A manutencao e assisténcia técnica remotas em seus diversos niveis deverao
estar disponiveis em hordrio integral, 07 {sete) dias por semana, 24h por dia,
por meio de servico de Help Desk;

O servico deve ser disponibilizado via WEB e através de uma Central de
Atendimento (DDD da regido), composta por atendentes, analistas de
negocios e analistas de manutencao, sendo o fluxo de atendimento efetuado
em até 03 (trés) nives.

Manutencao Preventiva: Entende-se como sendo os servicos programados
para manter os softwares funcionando em condi¢des normais, tendo como

objetivo  diminuir as possibilidades de paralisacao, compreendenda:
% Daldidio Jurandir, 255 ~ Barra da Tjuca, Rio de Janeiro - R, Saia 162 CEP 22631-250
Rio de Janelro — RJ | falecom@vitai.combr - 0800-042-0045



manutencado em programas que comprometam o bom funcionamento,
modificacdes necessérias  com objetivo  de  atualizacao,  ajustagem,
configuracado, inspecao, e testes, entre outras acdes que garantam 4
operacionalidade dos sistemas.

Manutencao Corretiva: Entende-se como sendo os servicos de alteracdes nos
softwares e configuracdes que busquem eliminar os defeitos existentes Nos
programas e rotinas dos mesmos. Esses servicos acorrerdo a partir da resposta
aos diagnaosticos de problema apresentado.

Manutencdo Emergencial: Sao entendidos cOmMo Os SeNvicos NECEsSaros para
correcao de problemas gue ocasionem a paralisacado parcial ou total dos
sistermas da Unidade de Saude.

O servico de assisténcia técnica devera atender ao Acordo de Niveis de Servicos
para a solucao de problemas reportados pelo Contratante. Os problemas serao
categorizados por nivel de severidade, impacto na condicao operacional da
solucao e expectativa de prazo maximo de atendimento.

SOBRE O MONITORAMENTO REMOTO DO AMBIENTE DE 71

A Vitai implantara nos servidores Windows e Linux da unidade o
monitoramento para medicao da “saude” do ambiente, entre 0s quais teremos:
consumo de processamento, espaco em disco, trafego de rede e consumo de
memaoria

A Instituicdo podera acessar pelo site http://monitoria vitai.com br todos os
alertas referentes a essa operacdo, bem como extrair relatorios e graficos dos
dados coletados.

SOBRE PLATAFORMA DE ENSING CONTINUADO:

A Vitai disponibilizara a plataforma http://ead.vitai.com.br para gue os usuarios
POSSAM Ler acesso aos videos e conteudos de Lreinamento or-line sobre o uso
dos sistemas de gestao de saude. Serdo disponibilizados os seguintes cursos:

VT035-1402 - ALTA MEDICA

VTO14-1402 - PRESCRICAO ELETRONICA

VT022-1402 - MODULO CADASTRO DE RECEM-NASCIDO
VT008-1402 - MODULO PRONTUARIO ELETRONICO
VT027-1402 - MODULO INTERNAR PACIENTE

VT028-1402 - SOLICITACAO DE AIH

VT030-1402 - MODULO SOLICITACAO DE PRODUTQOS PRESCRITOS
VT020-1402 - MODULO CAD.ATENDIMENTO

VT021-1402 - MODULO MOVIMENTACAQO DE LEITO
VT031-1402 - MODULO SALA DE PROCEDIMENTO
VT043-1402 - PRODUTOS NECESSITANDO DE REPOSICAO
VT039-1402 - MODULO RASTREABILIDADE DE PRODUTO
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e VT036-1402 - MODULO DISPENSACAQ PARA CONSUMO

o VT033-1402 - MODULO ATENDER SOLICITACAO DE PRODUTO
e \/T034-1402 - MODULO CADASTRO DE PRODUTO

e VT035-1402 - MODULO CONSULTA DE ESTOQUE

e V/T038-1402 - SAIDA DE PRODUTOS POR PERDA/AVARIA/VALIDADE
o VI016-1402 - MODULO DEVOLUCAO DE PRODUTO

e VDI 1-1402 - DISPENSACAQ PARA CONSUMO

o VT010-1402 - CONFIGURACAO DE PRODUTOS POR SECAO

o VT009-1402 - CADASTROS BASICOS DE PRODUTOS

e VT029-1402 - MODULO SOLICITACAC DE PRODUTO

e VI017-1402 - MODULO DNV PENDENTE

e VTQI19-1402 - MODULO PESQUISAR PACIENTE

e VT018-1402 - MODULO CNS PENDENTE

e \T025-1402 - MODULO CANCELAR ALTA

e VT026-1402 - MODULO ALTA DE PACIENTE

e \/TO12-1402 - CADASTRO DE VISITANTES E ACOMPANHANTES

SOBRE A LOCACAO DE SERVIDOR EM COMODATO

A Vitai pode, sobre opcdo do dliente, locar um servidor de aplicacao, com as seguintes
caracteristicas: 2 processadores quadcore, 5 discos de 146GB de 10.000RPM, Z fontes
redundantes, 16 gb de ram. Nesse caso, o contratante deve ceder o ambiente com Nobreak
no minimo de Zkva e ambiente climatizado.

SOBRE O ATENDIMENTO DE RELATORIOS DE INDICADORES LEGAIS

A Vitai contempla nessa propcsta o atendimento ags relatorios de indicadores gue o cliente
Hospital Municipal de Pinheiral - RJ tenha junto ao contrato de gestao, e que facam parte dos
dados alimentados no software de gestéo de UPA.
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FORNECIMENTO DO APLICATIVO MOBILE

Dentro do ambiente computacional, a Vitai fornecera o aplicativo mabile para
acompanhamento da producdo da unidade. A aplicacdo funciona em ambiente Android e
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APLICATIVO PARA A EQUIPE MEDICA:
No escopo da proposta, esta incluso o Aplicativo Vitai, onde a equipe médica pode consultar
0 prontuario dos pacientes pelo Smartphone:
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2.3 ATIVIDADES FORA DO ESCOPO DESSA PROPOSTA

*  Administracao ou intervencao em qualguer sistema legado do cliente;
* Execucdo de qualguer procedimento em ambiente de producdo;
= Extracdo de dados de sistema legado;

= Administracao ou execucao de qualguer procedimento em banco de
dados ja pre existente nas instalacdes do cliente;
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Administracéo da infraestrutura fisica da unidade de saude;

24 MODELO DE CONTRATAGAO DOS SERVICOS

Preco Fixo.

25 CoNDICOES GERAIS DO SERVICO

O desenvolimento dos servicos ocorrera nas instalacdes da Unidade ;

A Contratante devera disponibilizar todas as informacoes e pessoas
devidamente delegadas e capacitadas para o desenvolvimento e testes
do sistema;

A Contrate devera disponibilizar um ambiente a ser dimensionado pela
contratada, em um data center onde a solucdo sera instalada e serd
acessada por todas as areas da Unidade ;

No exercicio de suas atividades, o colaborador VITAI INOVACAO
respeitara os procedimentos internos da Contratante, ficando sob a
responsabilidade da mesma a respectiva iNnstrucao;

Em caso de necessidade de interrupcao dos trabaihos, a Contratante
deverd emitir um comunicado formal a Vitai 30 dias antes da
iNterrupgao dos Sservicos;

O horario de trabalho do colaborador VITAI INOVACAQ sera de 08:00
as 18:00hs, de segunda a sexta-feira, excetuando-se sabados, domingos
e feriados nacionais, estaduais € municipais;

Os prazos e recursos descritos nesta proposta referem-se a um time
formado por profissionais da INSTITUICAO e Vitai. Durante o projeto
alguns profissionais adicionais poderdo ser necessarios;

A VITAl INOVACAO poderd, a seu exclusivo critério, substituir
consultores durante o projeto, desde que observe tempo adequado
para gue o consultor substituto possa absorver o conhecimento gerado
pelo consultor original até 0 momento da substituicao;

A UNIDADE podera solicitar a substituicao de consultores da equipe da
VITAI INOVACAQ, desde que haja justa causa que motive tal solicitacao.
Neste caso, a VITAI INOVACAQO tera 15 dias Uteis para alocar um novo
consultor ao projeto;

Caso a Unidade solicite a substituicdo de algum consultor sem
apresentar justa causa para tal, a VITAI INOVACAO fica isenta de
responsabilidade de alocacao imediata de substituto e podera repassar
0s custos de eventuais atrasocs no projete, em regime lime&Material,
atraves de proposta comercial complementar;

E vedada, desde ja, a contratacdo de profissionais de uma parte para
outra e também por empresas contratadas pelo contratante, os quais
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estejam executando os trabalhos objeto deste instrumento, durante sua
vigéncia e por um periodo de até 12 ([doze) meses, contados a partir da
data do seu distrato ou do encerramento dos servicos, salvo quando
autorizada formalmente pela outra parte.

2.6  RESPONSABILIDADES DA VITAI

Garantir o nivel acordado de qualidade dos seus profissionais, quanto
ao conhecimento tecnico e funcional, para execucdo das atividades;
Comprometer-se a manter sigilo sobre as informacdes obtidas durante
0s trabalhos, bem como considerar os direitos autorais referentes aos
SENVICoS prestados, de propriedade da Contratante;

Comprometer-se & gerar e emitir relatorio mensal de acompanhamento
do projeto, se assim for acordado.

2.7  RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Definir um profissional responsavel para interagir com o gestor do
servico Vitai;

Disponibilizar acesso a todos os ambientes, técnico e operacional, e seus
componentes, necessarios para a execucao das atividades;
Disponibilizar contato direto com s responsaveis pela infraestrutura
computacional e do ambiente de Tl, para facilitar o desenvolvimento do
Servico;

Disponibilizar local de trabalho com os necessarios e suficientes recursos
computacionais e logisticos para o profissional da Vitai, para o
desenvolvimento do servico;

Instalar as ferramentas de apoio necessarias ao trabalho a ser
desenvolvido;

Responsabilizar-se e disponibilizar por todos os softwares utilizados no
projeto, tais como, Sistema Operacional, Aplicativo e outros, incluindo
suas licencas e suporte com seus fornecedores;

Fornecer para os profissionais, todas as informacdes necessarias para a
elaboracdo de documentacdo das solicitacbes e garantir a participacao
dos recursos humanos necessarios ao levantamento, especificacdo e
homologacao das solicitacdes;

Manter uma estrutura de priorizacao de solicitacdes e mecanismos de
disseminacdo da lista priorizada entre os usuarios, caso venha a
ocorrer;

Guarda e operacao dos backups (copias de seguranca) do prontuario
eletronico;

Permitir acesso remoto aos profissionais Vitai, aos ambientes do projeto.
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3. PROPOSTA COMERCIAL

2. BRECL)

= Pelo servico ora proposto, a Vitai cobrara os seguintes valores:

1 - R Hospital ~ Investimento
; SERVICOS Ve ‘
1 Implantacio e treinamento § RS 24.000,00, em 12
| | parcelas de RS 2.000,00
! | cada
| 5
' Manutencio corretiva e legal, com pagamentos ~ R$ 8.000,00 - Oito mil
1 mensais reais mensais

i e« Hospital com 38 lejitos: R$ 5.200,00
| s Pronto socorro: R¢ 2800,00

|

| Servidor: On-premisse (ndo esta incluso No-Break) ou ! N3&o sera cobrado por
i em Nuvern conforme decisdo do cliente ; excepcionalidade da
i - | ... hegociacédo. |

Requisitos de infraestrutura:

Sugestao de infraestrutura para implantacao a serem providos pela instituicao:

I Computadar com impressora para cada consultorio;

3 Computadores para cada ala de enfermaria com 1 impressora

Acesso a Internet e que permita gerenciamento remoto e acesso pelo aplicativo
mobile da Vitai;

2 Computadores com impressora Na recepcao

| Computador na Classificacao de Riscos

I Monitor ou TV com computador e caixas de som para chamada na
emergéncia e ambulatorio;

I técnico de suporte em microinformatica

mmg N®>

G

= Qs precos incluem PIS, COFINS, ISS e demais impostos vigentes e
exigiveis na data de apresentagac desta proposta.

= Se apos a apresentacao da proposta: (i) forem criados novos tributos,
taxas, encargos e contribuicoes fiscais e para fiscais; (i) modificadas as
aliquotas dos atuais; (i) dada nova interpretacdo pelo Fisco quanto a
arrecadacao de tributos; (iv)] ou de qualguer forma majorados.ed—

quaisquer diferencas decorrentes dessas modificaces,
negociagao com a Contratante.
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CONDICOES GERAIS DO FATURAMENTO.

= Osvalores serao faturados atraves de emissdo de Nota Fiscal.

= (Caso haja necessidade do trabalho em horario extraordinario, solicitado
formalmente pela Contratante, dever&o ser respeitadas as condicoes a
seguir:

o De 22 a 6@ feira, excedendo-se as 8 horas de trabalho por dia
havera um acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento) ao valor
da hora normal;

o Sabados, Domingos e Feriados, independentemente da
guantidade de horas trabalhadas no dia, havera um acréscimo
de 100% {cem por cento) ao valor da hora normail;

o As atividades realizadas em horéarios extraordinarios, sO serao

—~ validas gquando autorizados previamente pela Contratante.
= Despesas com viagens, transportes (incluindo o translado
aeroporto/residéncia & residéncia/aeroporto), acomodaches

individuais, despesas de lavanderia, refeicdes e locomoc¢ao fora do
Grande Rio de Janeiro, serdo faturadas separadamente, atraves do envio
do relatério de despesas (acompanhados dos documentos fiscais). Essas
despesas poderdo ser pagas diretamente pela Contratante ou entao
serem ressarcidas para pagamento, em até 15 dias Uteis apos a emissao
nota de débito.

3.3 MULTAS

* Em caso de atraso nos pagamentos das remuneracoes, fica a
Contratante obrigada a pagar este valor acrescido de:

o Multa de 2% (dois por cento] sobre o valor do principal;

o Correcao monetaria aplicada “pro rata temporis” (desde a data
do vencimento até a data de efetiva liquida¢ao desta mesma
obrigacao) baseada no indice IGP-M da FGV, apurado no
pericdo em atraso;

c Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, também na forma
do “pro rata temporis” (desde a data do vencimento até a data
de efetiva liquidacao desta mesma obrigagao).

= (Osservicos faturadaos, assim como as notas de debito, deverao ser pagos
pela Contratante, nas datas aprazadas, ficando desde ja acordado entre
as partes gue, caso a Contratante atrase 0s pagamentos por um periodo
superior a 05 (cinco) dias corridos, sem nenhuma justificativa negociada,
0s servicos serao imediatamente suspensos, podendo a VITAI
INOVACAQ recorrer judicialmente para efetuar a cobranca devida;
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Na hipotese de atraso de gualguer pagamento devido pela
CONTRANTANTE & CONTRATADA, incidira uma multa moratoria de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido, juros moratorios de 19 (um por
centa) ao més, calculados pro-rata dia entre a data do vencimento € a
data do efetivo pagamento, bem como correcao monetaria pela
variacao positiva do IGP-M da Fundacéo Getulio Vargas.

Caso o atraso da CONTRATANTE seja superior a 30 (trinta) dias corridos,
a CONTRATADA tera o direito de, a seu exclusivo critério e
independente de qualquer aviso e/ou notificacao, suspender a
execucao dos servicos, bem como desligar e/ou retirar os seus
servidores e demais equipamentos que estejam instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE, até que ©s pagamentos sejam
regularizados.

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, em caso de mora da
CONTRATANTE por qualguer guantidade de dias, fica @ CONTRATADA
desde ja autorizada a sacar duplicatas ou outros titulos de cobranca e
leva-los a protesto.

Caso o atraso da CONTRATANTE seja superior a 45 (quarenta e cinco
dias) corridos, a CONTRATADA tera, ainda, o direito de, a seu exclusivo
critério, rescindir © contrato e interromper a prestacao dos servigos (se
estes j& nao tiverem suspensos por forca do ndo pagamento na forma
da cldusula anterior), bem como desligar €/ou retirar 0s seus servidores
e demais eguipamentos que estejam instalados nas dependéncias da
CONTRATANTE. A rescisdo se dard por meio de comunicacao por
escrito, endereca para os enderecos usualmente praticados pelas partes
(sendo admitido inclusive a utilizacdo de endereco eletronico - e-mail),
com antecedéncia de 5 (cinco) dias corridos.

3.4 CONDICOES DE REAJUSTE

O contrato oriundo desta proposta podera ter seu valor reagjustado no
prazo permitido pela legislacao, atraves da variacao do IGP-M, e na
impaossibilidade, o indice de atualizacdo sera o divulgado pelos orgaos
governamentais.

4. CONFIDENCIALIDADE

As informacdes contidas neste documento sao de propriedade da Vitai,
sendo seu Uso permitido apenas para uso interno da Contratante, Nao
podendo ser utilizado como fonte de informacées a terceiros.

Da mesma forma, todas as informacoes fornecidas a VITAI nao deverao
ser divulgadas, salvo em caso de autorizacao por escrito da Contratante.

5. Formalizagdo e Validade
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5.1 VALDADE DA PROPOSTA

= Esta proposta e valida por 60 (Sessenta) dias corridos contados a partir
da data de sua emissao.

5.2 TERMOS DE ACEITE
» Aformalizacdo do Aceite desta proposta dar-se-a mediante a assinatura

das partes, e habilitara a VITAI INOVACAO a dar inicio as atividades ora
acordadas.

DEACORDO: Paer. 4. F

7 VITAI INOVA(;AO SA.
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CONTRATO N° 527/2023

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A 0SS
VIVA RIO E A EMPRESA VITAI INOVACAO
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28,
situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por
seu presidente, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro, advogado, portador da
identidade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente 4 Rua Santo Amaro, 286,
Gloria, Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATANTE e VITAI INOVAGCAO LTDA, inscrita
no CNPJ- n® 01.790.382/0001-67, com sede na Rua Quinze de Novembro, n® 90, Sala 508,
Centro, Niter6i/RJ, CEP: 24.041-000 e Filial a Rua do Rosério n°® 24 - 2° e 3°andar, centro — Rio
de Janeire, na pessoa de seu representante legal SERGIO SALLES DE AL MEIDA, brasileiro,
casado, analista de sistemas, portador da Carteira de Identidade n® 08.516.046-3 IFP e do CPF
sob o n® 036.842.227-55, residente e domiciliado a Rua Doutor Paulo Cesar, n°® 137, Bloco 1,
Apto 1.302, Icarai, Niterdi/RJ, CEP: 24.220-400 e LEANDRO MUSSI DA SILVA, brasileiro,
casado ,analista de sistemas, portador da Carteira de Identidade n® 08622418-5 ¢ do CPF sob o
n® 015.862.557-97, residente e domiciliado a Rua Gomes Filho,115, Baldeaor, Niterdi - Rio de
Janeiro/RJ CEP: 24.141-240,na quaiidade de CONTRATADA, celebram este Contrato pelas
clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada na prestagéo de
servicos de Manutencao corretiva e impiantagao do Software de Gestao Hospitalar, para
atender ao Hospital Municipal Prefeito Aurelino Gongalves Barbosa, localizado no municipio
de Pinheiral, no Estado do Rio de Janeiro, administrado pela OSS Viva Rio.

Paragrafo Unico - Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condigdes gerais e especiais, contidos no Termo de
Referéncia — Anexo |, bem como na proposta comercial e informagdes fornecidas pelo

Contratante.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter a execucéo dos servicos em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas.

Paragrafo Primeiro - Quanto 3 execucao dos servigos e outras obrigacoes:

I. Executar plenamente os servicos ora contratados, nas condigbes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo |, responsabilizando-se
integralmente pelos mesmos;

lI. Facilitar a acdo da fiscalizagdo, fornecendo informagdes ou provendo acesso aos servicos em
execucdo e atendendo prontamente as observagbes e exigéncias por ela apresentadas;

/ |
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lll. Correrdo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administragéo, lucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a prestagéo dos servicos, necessarios a sua completa realizacéo;

IV. Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou
a terceiros, por ac&o ou omissdo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da
execucéo dos servicos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente
ocorrido com seus funcionarios no desempenho de suas fungoes.

V. Zelar pela observancia no disposto pela Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) — Lei Federal
n° 13.709 de 14/08/2018, bem como manter atualizadas as informacdes sobre o tema e sob
exigéncia no Termo de Referéncia.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais,
os acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer
no Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociacio entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

Sé&o obrigacbes e responsabilidades da Contratante:
I. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por técnicos especialimente designados,
emitindo, relatdrio sobre a qualidade dos servigos prestados;
il.  Indicar e disponibiiizar as instaiacoes necessarias a execucao dos servicos;

lll.  Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de
avaliacdo destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicagbes registradas no “Formuldrio de
Ocorréncias” devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores
competentes para as providéncias cabiveis;

V. Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fun¢ées da Contratada, dando-lhe
acesso as instalacoes;

VI.  Cumprir suas obrigacdes estabelecidas neste contrato;

VIl.  Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados
pela Contratada e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham de
executar.

VIll.  Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados relativos aos servicos
contratados;

IX.  Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a
compatibilidade com as obrigacbes por ela assumidas, bem como todas as
condicbes de habilitagdo e qualificacéo exigida na licitacéo.

X.  Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condicdes estabelecidas
no contrato, bem como fornecer todas as informacées relacionadas ao seu objeto;

Xl. Notificar, por escrito, a Contratada arespeito de adverténcia porventura a ele dirigida
ou quaisquer irregularidades constatadas na execucdo dos servicos, anexando
copia ao respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO/ CONTROLE:

Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os
servicos, @ CONTRATANTE é reservade o direito de, sem restringir a plenitude dessa

7 )
] J
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responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

l. Solicitar 8 CONTRATADA a substituicao de equipamento ou material que néo atendam
as necessidades;

Il. Executar a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente
aos néo realizados, desde que por motivos imputaveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo
das demais sangdes disciplinadas em contrato;

ll. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE nZo exime nem reduz as

responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato ser4 de 12 {doze) meses com data de inicic em 06/11/2023 e
término em 05/11/2024, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Primeiro - Caso o Contrato de Gestéo firmado entre 5 0SS Viva Rio e o Municipio de
Pinheiral, seja encerrado, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente vinculado
a vigéncia do Contrato de Gestzo.

Paragrafo Segundo - Caso haja processo licitatério para contratagdo do servico objeto deste
contrato, e 0 mMesmo seja conciuido antes do encerramento da vigéncia deste, o presente contrato
tera o prazo de encerramento da vigéncia antecipado sem aviso prévio.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAO DOS SERVIGOS:

As descricdes dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de
Referéncia - Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é estimado em R$ 120.000,00 (Cento e vinte mil reais). A
implantac&o do software e o devido treinamento terdo um valor de R$ 24.000,00 (Vinte e quatro
mil reais), que sera pago em 12 (doze) parcelas de R$ 2.000,00 (Dois mil reais). O valor mensal
do contrato sera de R$ 10.000,00 (Dez mil reais), sendo R$ 8.000,00 (Oito mil reais) pelo
sistema de manutengdo corretiva e R$ 2.000,00 (Dois mil reais) pela implantacdo e
treinamento,

O valor & calculado mediante efetiva execugéo do objeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oito) dias contados da data da
apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Coniratante, comprovados através de
relatério/medicoes mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relacdo nominal,
bem como o pagamento dos salérios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em
beneficio dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual e suspensdo do pagamento. A
Centratada informara no inicic dos servicos, ¢ quadro de funcionarios designados, devendo
comunicar imediatamente posteriores alteragoes.
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Paragrafo Segundo - Esta comprovacdo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de
Recolhimento do FGTS e Informagbes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de
Débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), referente & competéncia
imediatamente anterior a emissdo da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro — Devera ser feita a comprovagdo da situagdo de regularidade fiscal, por
meio de certidbes, perante a Fazenda Publica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e
a do Estado do Rio de Janeiro, quando a sede nao for deste Estado) e Municipal da sede da
Contratada, bem como perante 0 INSS e 0 FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencéo, recolhimento ou pagamento de Imposto de
Renda que incida sobre a relacéo trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior.

Paragrafo Quintc — Todas as copias dos documentes referidos nos paragrafos anteriores
deverdo ser enviadas por meio eletrdnico pelo enderego notaseatestos@vivario.org.br.

Paragrafo Sexto - A Contratada devera obedecer as disposicbes legais concernentes ao
transporte dos seus funcionarios. Em caso de néo realizar o pagamento de vale transporte,
devera ser apresentado a Contratante o Termo de Renuncia do funcionario

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentagdo ou refeicdo, a
Contratada devera comprovar a inscricdo no PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador,
em conformidade com os dispositivos legais.

Paragrafo Oitavo - Mensalmente devera ser entregue, juntamente com a Nota fiscal, o relatério
de Atesto de Servicos Prestados, que sera disponibilizado pela Contratante. Este relatério devera
ser assinado pelos gerentes ou diretores das unidades onde os servicos serdo prestados e
também serd uma condigéo para o pagamento da fatura mensal. O processo devera ser feito
conforme descri¢cdo abaixo:

a) empresa presta servigo para a unidade de salde;

b) empresa encaminha ao gerente da unidade o Relatério de Atesto de Servigos Prestados;

c) gerente da unidade atesta o relatério e o reencaminha a empresa;

d) empresa emite nota fiscal e a envia para o e-mail notaseatestos@vivario.org.br juntamente
com o relatorio assinado e a documentacdo necessaria, descrita nos paragrafos acima;

e) area de protocolo da OSS Viva Rio providencia o segundo atesto;

f) nota fiscal & enviada ao setor Financeiro para pagamento em 28 dias, a contar da data do
recebimento da nota, relatérios e documentacao;

g) o setor Financeiro faz o pagamento da nota fiscal e envia comprovantes a Prestacdo de Contas.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuagdo dos pregos dos servigos contratados, apds o prazo de 12 (doze)
meses do contrato vigente.

| - A repactuacgéo sera contada a partir da data de apresentagdo da proposta que gerou a
presente contratacéo;

I - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da
Gltima repactuagéo ocorrida.
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Paragrafo Primeiro — Os precos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E.

Paragrafo Segundo - As repactuactes serdo precedidas de solicitacdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracéo analitica da alteracido dos custos, por meio de apresentacédo da
planilha de custos e formacéo de precos e do novo acordo ou convencao coletiva que fundamenta
a repactuacio.

Paragrafo Terceiro - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencio coletiva.

Paragrafo Quarto - A decisdo sobre o pedido de repactuacio deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagio dos
custos.

Paragrafo Quinto - No caso de repactuacéo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficard suspensc enquanic a CONTRATADA ndo cumprir os alos ou apresentar a
documentacéo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos custos.
Podenao, a contratante realizar diligéncias para conferir a variagdo de cuslos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

i - a pariir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
pericdicidade para concessac das proximas repactuagdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execucgdo do servigo objeto deste Termo de Contrato estédo
previstos no Contrato de Gestéo celebrado entre o Municipio de Pinheiral € a OSS Viva Rio, com
vistas a operacionalizacdo da gestdo e a execucdo de acdes e servigcos, em tempo integral, que
assegure assisténcia universal e gratuita a populacéo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executarad o objeto em questéo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive os referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes a
Legislacdo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza,
inclusive trabalhista, entre 0o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados
da CONTRATADA, nois esta se considera irrevogave! e irretratavel, nrestando servicos sem
qualquer subordinacdo ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagdo ora
ajustada.

Paragrafc Segundo - Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento da alimentagéo
dos seus colaboradores.

=] -*\
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Paragrafo Terceiro - Fica vedada a subcontratagido, bem como, qualquer faturamento por parte
de terceiros.

Paragrafo Quarto - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a n&o transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apos a extincéo do
presente contrato, quaisquer informacdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham
a ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razéo do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ:

A inexecucac total ou parcial do contrato enseja a sua rescis@o, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para resciséo do presente contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nNos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisag&o do servigo sem justa causa e prévia comunicagao a Contratanie;

VI - a subcontratac&o total ou parcial do seu objeto, a associagio do contratado com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacao, nao admitidas
no Termo de Referéncia e no contrato;

Vil - o desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

Vil - a decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

IX - a dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteracdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execugdo do contrato;

Xl - razbes de interesse pulblico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esia subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

Xl - a ndo liberacéo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execugéo de obra,
Servico, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XIll - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato.

XIV - O presente contrato podera ser rescindido, sem qualguer onus a Contratante, mediante
notificacdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamenio a Contratada de qualquer indenizacdo por este ato.

Paragrafo tnico - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

Aplica-se a CONTRATADA em caso de inexecucéo total ou parcial injustificada, execucéo

deficiente, irregular ou inadequada, a subcontratagdc total, assim como descumprimentos das
condi¢des estipuladas neste ajuste, conforme o caso, a aplicagéo das seguintes penalidades:

1 |
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a) Adverténcia em caso de inadequacao;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre valor da mensalidade, no caso de inexecucéo parcial
ou deficiente;

¢) Retencéo de pagamento referente ao servico ndo prestado, ou prestado de forma
irregular.

d) Resciséo unilateral do Contrato, na hipétese de inexecucdo integral sem justificativa, sem
prejuizo de outros medidas, observados perdas e danos pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeirc. Para a aplicacdo das penalidades aqui previstas, sera concedido a
CONTRATADA o direito 3 defesa prévia, que sera notificada de forma expressa para
apresentacao da referida defesa, no prazo de cinco dias teis para manifestacéo, contados a
partir do recebimento da notificagdo.

Paragrafo Segundo. As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes entre sj,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais cominagdes legais, a licitante podera ficar
impedida de contratar com o Viva Rio pelo prazo de até 05 {cinco) anos, nos casos de:

aj auséncia de entrega de documentaco exigida para habilitacéo;

b) apresentacéo de documentacao falsa para participagao no certame:

¢) retardamento da execugdo do certame, por conduta reprovavel do licitante;
d) ndo-manutencéo da proposta escrita ou lance verbal, apbs a adjudicagéo;
€) comporiamento inidéneo;

f) cometimento de fraude fiscal;

g) fraudar a execucdo do Conirato;

h) falhar na execucéo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICAGOES

I. A CONTRATANTE teré como representante o responsavel pelo Setor de Contratos da Geréncia
de Aquisicdes da OSC Viva Rio.

Contratante — OSS Viva Rio

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209

Atencéo: supervisora de contratos

E-mail: gest&o.contratos@vivario.org.br

Il. A CONTRATADA nomeia o Sr. Sergio Salles, como seu preposto, que sera o interlocutor
perante a CONTRANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

Contratada - Vitai Inovacéo Ltda

Endereco: Rua Quinze de Novembro, n° 90, Sala 306, Centro, Nitergi/RJ, CEP: 24 .041-000 e
Filial a Rua do Rosario n°® 24 - 2° e 3° andar, centro — Rio de Janeiro

Telefone: 21- 3492-1318

Atencao: Sr. Sérgio Salles

E-mail financeiro@uvitai.com.br /falecom@vitai.com.br

il. Todas as comunicagdes telefonicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, seréo

firmadas por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias. e

/
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IV. Havendo mudanca dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, devera as partes
enviar imediata comunicacdo, com a indicacdo do novo gestor, devendo tal alteracdo ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida
as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PROTECAO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) —
Lei 13.709/2023 - para quaisquer operacdes ou processamentos de dados sobre pessoas fisicas
identificadas, ou dos que possam identifica-las ou caracteriza-las.

Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE realizaré o tratamento dos dados pessoais referente a
constituicdo do quadre societario e dos administradores, bem come de demais colaboradores da
CONTRATADA que intervenham em atividades pertinentes ao objeto deste contrato, para
premog@o e apeic de legitima fiscalizagéc e contrele sobre das atividades decorrentes deste
contrato, bem como para quando for necessario ao atendimento de outros legitimos interesses
da CONTRATANTE.

I - Os titulares dos dados pessoais tém direito 5 obter
a) Confirmacéo da existéncia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados:
D) Acesso aos dados pessoais sob trataimento;
c) Correcio de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
d) Anonimizagdo ou cessagdo do tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou
desconformes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais controlados
ou operados pela CONTRATANTE com restricao ao que for necessario para atingir o fim definido
no objeto deste contrato; sempre respeitando os principios da finalidade, adequacéo,
transparéncia, livre acesso, seguranca, prevengao e néo discriminagéo determinados pela LGPD.

I - Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessario
sigilo e restricdo de acesso aos dados, através de politicas, programas e demais normas
internas voltadas ao tema, bem como da implementacdo de agdes, recursos e estruturas
capazes de viabilizar manter a seguranca das informacgdes.

Il - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serdo armazenados por esta
somente enquanto necessario para a execucio dos servicos contratados. Alcancada a
finalidade que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ao término dos servicos ou
do periodo contratado, os dados dever&o ser eliminados.

Il - A CONTRATADA compromete-se a comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE
a ocorréncia de qualquer violagdo de seguranca que tenha consequéncias diretas a
seguranca e protecao dos dados pessoais ou que os cologue sob risco ou grave
ameaca; bem como sobre qualquer reclamacéo ou peticio recebida sob a autoria de
titulares dos dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PREVENGAQ E COMBATE A CORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicic de vigéncia do Contrato, néc foi pela
propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite

: !
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qualquer vantagem pecuniéria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem
foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consonancia com o Programa de Integridade da OSC Viva Rio estd aberto o canal de
comunicacéo da Ouvidoria OSC Viva Rio bara receber dentincias de irreqularidade, infracao ética
ou ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de Servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na
consecucdo das atividades da OSGC Viva Rio, podendo realizar de forma andnima ou identificada,
comprovavel ocu nao, a qualguer titulo e que serdo devidamente apurados com protecéo ao
denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555-3750
Ramal: 3804, e-mail faleconosco@vivario.crg br e formulario cnline da
pagina http://vivario.org.br . no icone Fale Conosco/Ouvidoria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORC

O Foro Central para dirimir Guaisquer dividas referentes a este Contrato € o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma
€ para 0 mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2023.

Sebatido Santos
Procurador

\ /tva Rip

VIVA RIO

é/\ L5 "‘“‘“‘f—) 4 \H»Ju{,}wﬁ,h l o ’{ } \/

J VITAI INOVACAO LTDA ¢

Pedro Portela

TESTEMUNHAS tratos
Matn’cu_{a: N3917946 j
12) Viva Rio 22)

Nome: o Nome:
CPF/MF n°id6 %5497 %5 CPFIMF ne
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA
OU FISICA SEDIADA NO BRASIL

Sé&o partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIO, entidade civil de fins n&o econdmicos, inscrita no CNPJ
n°® 00.343.941/0001-28, situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/R.J,
CEP: 22.411-030, por seu presidente, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro,
advogado, portador da identidade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75, residente 3
Rua Santo Amaro, 286, Gloria, Rio de Janeiro/RJ.

SECUNDO TRANSIGENTE: VITAIl INOVACAQ LTDA, inscrita no CNPJ- n° 01.790.382/0001-
67, com sede na Rua Quinze de Novembro, n® 90, Sala 506, Centro, Niteréi/RJ, CEP: 24.041-000
€ Filiai @ Rua do Rosario n°® 24 - 2° e 3%andar, centro — Rio de Janeiro, na pessoa de seu
representante legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, analista de sistemas,
portador da Carteira de Identidade n° 08.516.046-3 IFP e do CPF sob o n° 036.842.227-55,
residente e domiciliado a Rua Doutor Paulo Cesar, n° 137, Bloco 1, Apto 1.302, Icarai, Niterdi/RJ,
CEP: 24.220-400 e LEANDRO MUSSI DA SILVA, brasileiro, casado analista de sistemas,
portador da Carteira de Identidade n® 08622418-5 e do CPF sob o n° 015.862.557-97, residente
e domiciliado a Rua Gomes Filho,115, Baldeaor, Niterdi - Rio de Janeiro/RJ CEP: 24.141-240.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seqguir:

- que a 2° Transigente desenvolvera para a 1° transigente a prestacio de servicos de Manutencio
€ Implantacéo do Software de Gestéo Hospitalar, para atender ao Hospital Municipal Prefeito
Aurelino Gongalves Barbosa, situado no municipio de Pinheiral, no Estado do Rio de Janeiro e
administrada pela OSS Viva Rio.

- que a 2° transigente estara recebendo informacgées do processo de negécios da entidade,
apoiando-se na estrutura e infraestrutura da mesma, para a execugdo de servicos, bem como
contando com o suporte técnico e de informagdes técnicas de outros setores, que digam respeito
acs inclusive a parceiros e colaboradores;

- que no decursc da execugdo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 12 Transigente,
além de segredos e informagdes confidenciais que sejam confiadas a 2 transigente, com a
finalidade de permitir o desenvolvimento de sua funcdc ou execucdo de Servicos, em
conformidade com a relagdo firmada com a entidade e do que se encontre ajustado
especificamente eim seu contrato expresso.

A 1*transigente e a 22 transigente, apos, venham firmem o presente instrumento sob as seguintes
clausulas e condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES s

Para os fins deste instrumento, entende-se por: / k//\

/ Rua Aiberto de Campos, 12, Ipanems, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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1.1.  Informagdes: os dados, os documentos e os materiais que Ihe sejam pertinentes:

1.2.  Informacdes Confidenciais: todas e quaisquer informacbes fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 12 Transigente a pessoa da 22 Transigente cujo conhecimento irrestrito ou
divulgac@o possa acarretar danos & mesma, independentemente do meio ou forma de
transmisséo;

1.3.  Tratamento: significa a consulta, producao, transmissdo, conservagso, alteracdo,
utilizagéo, acesso e eliminagéo de informacdes;

1.4.  Sigilo: protecdo contra o tratamento néo autorizado de informactes, em especifico as tidas
como confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGAGAQ DAS INFORMAGCOES

2.1. A 27 Transigente, a contar da data de inicio de execucéo dos servicos, formalizade por ajuste
expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informactes
institucionais de cunho confidencial que Ihe forem transmitidas pela 12 a 22 Transigente, visando
o desenvolvimenio e execucao das stividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaboradores e
usuarios;

D) utilizar dados e informagdes, exclusivamente, para a finalidade para a quai as mesmas lhe
foram transmitidas;

€) n&o conferir tratamento aos dados e informacgdes em beneficio proprio ou de terceiros, para
qualquer finalidade;

d) proteger as informacdes contra a divuigacdo a terceiros, da mesma forma e com 0 mesmo grau
de cautela com que protege suas informagdes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se
exija confidencialidade;

e) limitar a divulgagao das informagdes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro
de sua organizagdo ou a seus prestadores de servico, no desenvolvimento das atividades
relacionadas aos dados e informagdes, e que tenham necessidade de conhecé-las;

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informacdes em seus
diferentes niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as
quais se deva redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus socios efou administradores, servidores e
prestadores de servicos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITACAO DAS OBRIGACOES

3.1. N&o s&o consideradas informacdes sobre as quais se deva manter sigilo para fins do presente
Temo de Sigilo, aquelas que:
a) ao tempo de sua transmiss&o ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento
publico, dado pela propria entidade, conforme evidenciado por publicagbes idoneas, desde que
sua divulgacdo ndo tenha sido causada pelo 20 Transigente;
b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divulgacéo, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro, sem violag3o de obrigacéo legal e/ou cbrigagio de sigilo
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;
¢) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizacéoe direta ou indireta de
informagdes confidenciais da Viva Rio; ou )
[
J
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d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judicial,
ficando ressalvado que esta deverd, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente, por
escrito.

CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMACOES

4.1. O 2° transigente concorda que a Viva Rio, ora 12 Transigente, é, e continuara sendo, a
exclusiva proprietaria de seus dados e informacgdes, em seus diferentes niveis, e titular dos
direitos de propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus colaboradores
e parceiros, quando da relagdo ajustada; igualmente dos segredos institucionais, das marcas
registradas e outros direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenca ou
transferéncia de qualquer desses direitos ao 2° Transigente é concedida ou fica implicita a partir
do ajuste de trabalho ou de execugdo de servicos com este realizado, a partir do que se defina
naquela e nos termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicagoes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 2° Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajuste expresso
existente entre as partes, que € denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este
da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execugdo de servicos eventuais e nao
subordinados, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se
for o caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa a data do ajuste principal,
podendo ser prorrogado por igual periodo por manifestagéo expressa das Partes. As obrigacées
constantes no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula
Segunda - Divulgacéo das Informaces Confidencias e na Clausula Terceira - Limitacdo das
ObrigacOes, sobreviverdo ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento nio
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informacées disponibilizadas ao mesmo, quando feito
por seus administradores, servidores e prestadores de servico, em violago ao presente Termo
de Sigilo.

7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados
entre as partes, relativamente a matéria objeto deste instrumento e ndo podera ser modificado,
alterado ou rescindido, no tode ou em parte, excete por documento escrito assinade pele 2°
Transigente e a Viva Rio.

7.3. Violagdo ao sigilo a que se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo,
importara em cobranca automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do preco global do

y Rua Alberto de Campos, 12, lpanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030 j
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contrato ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de
emprego, a multa seja no valor de 12 meses de salario liquido do empregado. No caso de néo

exercicio da cobranca, ndo havera prejuizo da aplicacéo de outras medidas definidas no direito,
no sentido de sangbes penais e civis.

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato & o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma
e para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2023.

Sebatido Santos

PreCurador
\& \!jva R]U

VIiVA RIO

LjA—/UV\ De D~ ) 4 JLL[L%’\!L{ ”/ L ff/] (J

JVITAI mofmng LTDA :

Pedro pPortela

TESTEMUNHAS:,_ .° af j3917946 e

19) = . =
Nome: v . Nome ::{ tor "‘P&) rat _
CPFIMF n° {5 IF5- 19}-7& CPFIMF iicula: N1164727

Viva P
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA DE GESTAQ EM SAUDE

1. OBJETO

Contratacéo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Gestao em
Saude, essencial & operacionalizacio da gestao e execucdo das atividades e servicos de salide
a serem desenvolvidos no Pronto Socorro do Hospital Municipal de Pinheiral Aurelino
Gongalves Barbosa.

2. JUSTIFICATIVA

Sistema de Gestdo em Saude necessario para registro das informacgdes que envolvem o
atendimento aos usudrios do Sistema Unico de Satide nas Unidades de Pronto Atendimento,
proporcionando o controle dos processos que envolvem a gestao administrativa e assistencial,
além de gerar os indicadores de desempenho previstos para o contrato.

3. LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

Pronto Socorro do Hospital Municipal de Pinheiral Aurelino Goncalves Barbosa
Rua Francisco Ribeiro de Abreu, 60. Pinheiral — RJ.

4. DESCRICAQ DO SISTEMA

Considerando a importancia de atender as necessidades de informacao para o
gerenciamento do Pronto Socorro, a solucéo utilizada deve integrar um conjunto de recursos

que fornecam as funcionalidades necessarias, como por exemplo:
a) Registro e identificacéo eletrénica de pacientes;
b) Ciassificag&o de Risco e integragdo com sistemas especificos multiprotocoios;
c) Gestéo do fluxo do paciente na unidade de satide com chamada visual e auditiva;

d) Atendimento assistencial com visdo do prontuério eletrénico do paciente,
independente da unidade de saude sob a gestdo da 0SS Viva Rio, em que o paciente foi
atendido;

e) Prescricéo eletronica; 7 J
¢ Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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f) Gestéo da cadeia de suprimentos e de servicos incluindo Farmacia, Almoxarifados,
com vis&o por unidade e de empresa, por item ou contrato de Servico;

g) Faturamento SUS;

h) Integragéo com provedores de servigos, comoe por exemplo: Laboratéric de analises

clinicas; Servico de diagnésticos por imagem, Nutricdo, Classificacdo de Risco, Sistemas da
Prefeitura ou outros softwares que venham a ser utilizados pela unidade de salde;

i) Armazenamento de imagem padrdo DICOM — PACS:

j) Informacdes de gestéo através de aplicativos moveis e ferramenta de Bussiness
Inteligence - Bl com vis&o de indicadores de empresa e viséo por unidade de salde;

K) Gerag&o automética de informactes para relatorio de indicadores do contrato de
gestao;

i) infraestrutura de hardware e software basico necessaria para o provimento do sisteima;
m) Suporte local e remoto necessario para manter o sistema e treinar USUarios;

n) Atendimento a demandas evolutivas.

A Contratada devera prover também, servicos evolutivos, configuracdo e implantacéo da
solugéo nas unidades (incluindo servico de integracdo com sistemas de terceiros), treinamento
presencial, suporte técnico e funcional, e-learning (auto estudo), atualizagdo conforme a
iegisiacao, evolugdo tecnoidgica e manutengéo de todos componentes necessarios ao perfeito
provimento das informagdes necessérias a operaco e ao gerenciamento das unidades de
salde.

A migragao das bases de dados armazenadas nos sistemas anteriormente utilizados
pelas unidades podera ser contemplada na solucdo mediante pactuacao entre as entidades
envolvidas.

A solucdo devera ser instalada em ambiente provido pela contratada, conforme
arquitetura descrita no item 5 e também disponibilizada para acesso via internet, inclusive para
dispositivos maéveis.

4 Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
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5. ARQUITETURA DO SISTEMA

O ambiente de instalacio do sistema podera ser configurado tanto em ambiente local, como em
nuvem. A decisdo sera pactuada entre as paries envoividas com vistas ao cendrio que meinor
se adequa as unidades.

5.1. AMBIENTE LOCAL

5.1.1. A solugao devera processar localmente nas unidades de saude todas as
informagdes operacionais da unidade utilizando 02 (dois) servidores, sendo 01(um) servidor
para aplicac&o e 01(um) servidor para armazenamento de imagens no padrdo DICOM-PACS?,
apiicagéo (contingéncia) e backup de dados e imagens.

5.1.2. A solugdo devera também permitir consulta, em qualquer unidade, os dados de
Cadastro e atendimento acessando a base de empresa (Nuvem), que contempla o atendirmento
realizado nas unidades gerenciadas pela OSS Viva Rio. As imagens do paciente realizadas em
outra unidade sob gestdo da OSS Viva Rio, poderéo ser acessadas através do link com a
nuvem na base local da unidade em foi realizado o exame.

5.1.3. As imagens deverdo estar disponibilizadas para consulta na unidade onde foram
realizadas até 07(sete) dias apos a alta do paciente. Depois deste periodo as imagens serdo
armazenadas pela Contratada em fitas e as consultas a estas imagens serdo disponibilizadas
sob demanda em até 03{trés) horas.

1—DICOM - Digital Imaging and Communications in Medicine, PACS - Picture Archiving
and Communication System

5.1.4. A solugdo devera disponibilizar informacdes em dispositivos méveis, a partir das
bases de dados das unidades de salde, em tempo real.

5.2. AMBIENTE EM NUVEM

5.2.1. O ambiente na nuvem da solucao sera composto por uma base contendo o
cadastro e o prontuario do paciente atendido em qualquer uma das unidades geridas pela OSS
Viva Rio, com tratamentoc de homénimos e duplicidade, dados da movimentacdo de
suprimentos e de faturamento. Esta base de empresa sera gerada a partir das bases de dados
de cada unidade na nuvem, atualizadas por processos batch a cada 12 horas a partir da base
de dados local, de cada unidade. A Contratada devera controlar a rotina batch presencial ou
remotamente, garantindo sua concluséo com seguranca.

www.vivario.org.br
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5.2.2. Esta base de empresa devera permitir a visdo por paciente, item de insumo,
profissional, etc. independente da unidade permitindo uma visdo de empresa.

5.2.3. A nuvem também devera conter ferramenta de Business Inteligence - Bl. Os
dados de imagem néo serao replicados na nuvem permanecendo na base local.

5.2.4. A Contratada devera prover o fornecimento de nuvem com todos os recursos de
tecnologia de informacg&o e comunicagéo necessarias a implantacéo da solugéo, tais como
hardware, hospedagem, armazenamento de dados, software, seguranca logica e fisica e
backups. A Coniratada devera comprovar, semesiraimenie, que o backup é passivei de ser
restaurado a qualquer tempo.

5.2.5. A Coniratada devera garantir que a hospedagem em nuvem possua certificacéo
TIER 1l e ISAE 3402.

5.3. CONTINGENCIA

5.3.1. A Contratada devera disponibilizar, em cada unidade, no servidor de imagens, os
servicos de apiicagao, de forma que em caso de faiha no servidor de apiicacdo e dados locai, o
servigo possa ser disponibilizado com a restauracdo do backup existente em até 03 hora apos a
ocorréncia.

5.3.2. No caso de indisponibilidade do ambiente local e com pleno funcionamento do
link, o servico sera disponibilizado através da nuvem, com a restaurag&o do backup da unidade,
em até 03 horas ap6s a ocorréncia.

5.3.3. No caso de indisponibilidade do ambiente local e da conex&o com os servigos na
nuvem, a Contratada devera disponibilizar um servidor de dados e de aplicagdo de
contingéncia, que possa ser colocado na unidade com restauracéo do backup a partir da
nuvem, em até 04 horas apds a ocoiréncia.

5.4. HARDWARE

5.4.1. A Contratada podera considerar, em termos de infraestrutura de Tl e
comunicacao, o conjunto de hardware necessarios para cada unidades de saude que sera
pactuado entre a contratada € a OSS Viva Rio.

5.5. BACKUP LOCAL

A solugo devera prover backups em cada unidade de satide conforme abaixo:

P
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a) Backup na rede local do banco de dados da solug&o, no disco 2 do servidor de PACS
a cada 2 (duas horas) armazenando os ultimos 20 servicos (Ultimas quarenta horas):;

b) Backup na rede local do banco de dados da solugdo, no disco 2 do servidor de PACS,
semanai, armazenando os Uitimos 5 servigos (lltimas cinco semainas);

¢) Backup na rede local do banco de dados da solucao, no disco 2 do servidor de PACS,
mensal, armazenando os Ultimos 30 servicos (Ultimos trinta meses);

d) Backup de dados e imagens em fita, armazenados por um periodo de seis meses e
entregues a OSS Viva Rio para guarda. Os dados de prontuario de paciente deverao
ser guardados por tempo indeterminado;

e) A execucdo do processo, bem como validagéo de integridade dos arquivos de backup
gerados s&o de responsabilidade da CONTRATADA.

5.6. BACKUP DA NUVEM

5.6.1. Backup em nuvem devera ser realizado diariamente, em horério a ser definido
pela OSS Viva Rio e os dados deverdo ser armazenados em local seguro, com disponibilidade
de recuperacdo em até 03 horas.

5.6.2. As orientagdes quanto aos procedimentos necessarios serdo fornecidas pela OSS
Viva Rio.

5.7. DO SOFTWARE

5.7.1. A solugdo devera oferecer, compativel com futuras versdes, as funcionalidades
parametrizaveis de acordo com os requisitos de negécio e especificagdes descritas no Anexo | -
Requisitos Funcionais. Em caso de descontinuidade das atividades empresariais da Contratada
ou qualquer outro impedimento que impacte no normal fornecimento da solucéo, a Contratada
dara o direito de uso permanenie dos softwares ejou coimponentes que integrem a solugdo, em
quantidade e distribuicdo suficientes para atender os niveis de servico e as caracteristicas de
infraestrutura e seguranca descritas neste Termo de Referéncia e anexos.

5.7.2. A CONTRATADA é responsavel por manter o controle de versso da solucéo (fonte
de aplicativo, script de banco e documentacéo para reconstitui¢céo do sistema).

5.8. LINK DE DADOS

5.8.1. A disponibiiizagéo do link entre a unidade e nuvem sera de responsabiiidade da
OS Viva Rio.
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5.2. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DA INFORMAGCAO

A informag&o clinica deve ser acessada apenas por usuarios com o perfil adequado, nio
permitindo associacdo, ac nivel de banco de dados relacional entre informacéc clinica e
informacéo de identificagéo do paciente. O sistema ndo deve permitir alteracoes apds o registro
e confimagdes das informacgdes, apenas permitir adendos.

A CONTRATANTE configura-se como Gnica e exclusiva proprietaria dos dados e
informagdes que constituem os bancos de dados dos sistemas implantados em cada unidade
de saude deste contrato. Desta forma, a contratada deve disponibilizar todos os dados e
informagdes nos formatos e prazos definidos peia CONTRATANTE.

5.9.1 PROTECAO DOS DADOS - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores,
obriga-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a iegisiacdo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a
matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecgéo de
dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que
inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

5.9.2 - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes
da CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de nao
mais poder cumprir estas obrigagses, por qualquer razdo, concorda em informar de modo
formal este fato imediatamente 8 CONTRATANTE, que tera o direito de rescindir o contrato sem
qualquer énus, multa ou encargo.

5.9.3 - Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢éo
desses dados contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificaggo, divuigagdo ou perda
acidental ou indevida.

5.9.4 - Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua
permissao de acesso (autorizacdo) e que os dados pessoais nio podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizagéo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

5.9.5 - Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
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assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes ou
terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da
CONTRATANTE assinaram Acordo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem como a
manter quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outros
fins, com excecéo da prestacio de servicos 8 CONTRATANTE. Ainda, treinara e orientara a
sua equipe sobre as disposicbes legais aplicaveis em relacéo a protecio de dados.

5.9.6 - Os dados pessoais ndo poderio ser revelados a terceiros, com excecéo da prévia
autorizacéo por escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicio de copias, resumos, compilagées, extratos, anélises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas informagoes.

5.9.7 - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacéo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que
esta tome as medidas que julgar cabiveis.

5.9.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas a respeito de:

Qualquer n&o cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

Qualguer outra violagdo de seguran¢a no dmbito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.

5.9.9 - A CONTRATADA ser4 integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e
danos de ordem moral e material, bem como pele ressarcimento do pagamento de qualgquer
multa ou penalidade imposta 8 CONTRATANTE efou a terceiros diretamente resultantes do
descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto
a protecéo e uso dos dados pessoais.

5.9.10 PRIVACIDADE CLINICA

A solucao deve garantir a confidencialidade e privacidade sobre determinado conjunto
de parametros clinicos. Em cada tela de registro de informagao tem que ser possivel identificar
os parametros ditos confidenciais o que implica que apenas o usuario que registrou a
informacao possa efetuar a consuita.
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O sistema a ser disponibilizado devera funcionar de forma centralizada, em um Data
Center fornecido pela contratante com toda a infraestrutura de servidores para comportar todas
as informagdes e toda a infraestrutura de banco de dados necessaria para garantir a integridade
€ a seguranca das informacdes armazenadas.

5.9.11 PADROES PARA O PRONTUARIO

O sistema devera seguir os padrées adotados pelo Conselho Federal de Medicina
(CFM).

5.10. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

O fornecimento de suporte técnico aos usuérios e servicos de manutencgio do sistema e
infraestrutura de hardwares nas unidades sera feito seguindo os critérios estabelecidos em
Acordo de Nivel de Servigo, de forma a permitir alta disponibilidade da solu¢éo, como também,
as devidas atuaiizacbes de versées decorrentes de manutencdes iegais ou evoiutivas.

As alteracdes legais de ambito federal, estadual ou municipal dever&o ser implantadas
na Soiugéo, de forma plena e tempestiva.

A Contratada apresentard mensalmente & equipe de Tl contratada pela OSS Viva Rio,
relatorio de status das solicitagdes de suporte e manutencao.

N&o havera limitacZo para o nimero de solicitagbes de suporte ao sistema.
5.10.1. SUPORTE TECNICO

5.10.1.1. A Contratada devera disponibilizar presencialmente em cada unidade, durante
a implantacao e estabilizacdo da solugio em cada uma das unidades, o servico técnico de
suporte de segunda-feira a sexta-feira, prestando 40(quarenta) horas de servico semanal e
12(doze) horas de servico diario, incluindo feriados e finais de semana. Os horarios de
atendimento deverdo ser acordades com a 0SS Viva Rio.

5.10.1.2. Trés meses apos a implantacéo e estabilizacéo do sistema em uma unidade de
saude, o suporte técnice presencial sera prestado com carga horéria de 12 horas/dia, com
superviséo por profissional sénior com carga horaria de 40 horas/semana, para até 05(cinco)
unidades de satde. O suporte técnico também inclui o atendimento na sede, sob demanda.

5.10.2. Suporte técnico REMOTO 24x7. Compreende servigo 24 horas, 7 (sete) dias por
semana que podera ser acionado via contato telefénico, com nimero sob DDD 21, ou PELA
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WEB. O suporte podera fazer acesso remoto ao ambiente para atividades de diagnostico e
solucéo.

5.11. DO SERVICO DE E-LEARNING

8.11.1. A solugéo devera permitir freinamento através de e-leaming {(autoestudo), das
funcdes basicas do sistema, como: registro; classificac@o de risco; atendimento nos
consultdrios; salas de internacdo e medicagéo; farméacia, almoxarifado, compras e faturamento.

5.11.2. O servico devera permitir ao usuario testar a proficiéncia de seus conhecimentos
€ ser acessivel pela WEB.

5.11.3. A Contratada devera manter atualizados os servicos de e-leaming, refletindo as
alteragdes ocorridas no sistema.

5.12. IMPLANTACAO DA SOLUCAO

9.12.1. O servigo de implantagéo da solugéo em uma unidade de satide deve incluir
todas as atividades, para que a solucdo possa ser provida de forma plenamente condizente
com este Termo de Referéncia e seus anexos: instalagdo e configuracéo dos softwares,
configuracdo de servidores e estagdes de trabalho, configuragdo da rede wireless e outras
atividades necessarias. Estas atividades também seréo executadas para toda aiteracdo de
versao.

5.12.2. A Contratada devera implantar o sistema, em até 30(trinta) dias, a partir da
formalizacéo de assuncdo de uma nova unidade.

5.12.3. A Contratada devera elaborar plano de implantacio da solucéo para cada
unidade de saude contendo atividades, equipe de frabalho, responsabilidade das partes,
treinamentos necessérios e cronograma, a ser aprovado previamente pela OSS Viva Rio.

5.12.4. A homologacio do servico de implantacdo serd formalizada através do aceite
formal da fiscalizacdo da OSS Viva Rio. A Contratada s6 podera iniciar o faturamento mensal
dos servigos desta unidade, apés o aceite formal dos servigos de implantagdo em uma unidade
pela OSS Viva Rio.

6. CORRECOES E EVOLUGOES DO SISTEMA

6.1 CORRECOES 7
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Este servico corresponde ao suporte técnico para sanar dividas relacionadas com a

instalacéo, configuracdo e uso dos modulos do sistema ou para corregdes de problemas de

software, em especial na configuracdo de pardmetros, falhas, erros ou defeitos, identificados no

funcionamento do sisteima, durante a vigéncia do contrato. O servigo poderé ser realizado em

Data Center ou nos servidores locais das unidades de salde, dependendo da natureza do erro

e das condi¢cGes de reproduzi-lo para analise e identificagdo da causa motivadora. Os canais de

suporte dever&o ser exibidos na tela inicial do sistema.

O servico de atendimento remoto corresponde ao atendimento por sistema de acesso

remoto, por telefone ou e-mail para solugio de problemas (suporte técnico para o tratamento de

falhas, duvidas, orientagées técnicas para a perfeita utilizagéo dos Sistemas e investigacéo de

supostos erros) para garantir a plena utilizacdo e funcionamento do sistema no ambiente

operacional do CONTRATANTE.

Os servigos de suporte, atualizac8o e atendimento remoto deveréo atender niveis de
servicos para a solugdo de problemas reportados pelo CONTRATANTE. Os problemas seréo
categorizados por nivel de severidade, impacto na condi¢cdo operacional da solucéo e

expectativa de prazo maximo de atendimento, segundo a tabela abaixo:

Sistema.

Severidade Prazo de
Tempo de )
Solugao apés
Atendimento h &
Nivel Conceito (horas) R
(horas)
1 | Sistema sem condicdes de funcionamento. 1 4
Problema grave, prejudicando
2 . 4 12
funcionamento do Sistema.
" Problema que gere restricbes ao pleno & o
funcionamento do Sistema.
Problema que néc afete o funcionamento do
4 12 72
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A manutencdo e suporte em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis em horario
comercial, 5 dias por semana (segunda a sexta-feira) por meio de servico de Help Desk.

Os chamados de Severidade Nivel 1 devergo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora
apos a sua abertura e contardo com um esforco concentrado da CONTRATADA com vistas a
aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 4 (quatro) horas, impreterivelmente,
contadas a partir da abertura do chamado.

O atendimento a chamados de Severidade Nivel 1 no podera ser interrompido até o
compieio restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos.

Se apds 4 (quatro) horas de iniciado o atendimento remoto a um chamado com
Severidade Nivel 1 n&o tiver sido restabelecido o servico afetado, o atendimento on site devers
ser iniciado em no méximo uma hora depois de esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de
atendimento remoto:

Os chamados classificados com Severidade Nivel 2 deverédo ser atendidos num prazo de
até 4 (quatro) horas apés a sua abertura e contario com um esforgo concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugbes necessarias em no maximo até 12 (doze)
horas, contadas a partir da abertura do chamado, sendc com suporte remotc ou local:

O atendimento a chamados classificados com Severidade Nivel 2 ndo podera ser
interrompido até a recuperacde do funcicnamento dos servicos, equipamentos e aplicactes
envolvidos;

Os chamados classificados com Severidade Nive! 3 deverao ser atendidos num prazo de
até 6 (seis) horas ap6s a sua abertura e contarso com um esfor¢o concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugdes necessarias em no maximo até 48 (quarenta e
oito) horas, contadas a partir da abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou local;

Os chamados classificados com Severidade Nivel 4 deverdo ser atendidos em no
maximo 72 (setenta e duas) horas apés a abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou
iocai;

A CONTRATADA devera possuir atendimento remoto de duvidas técnicas em portugués,
via teiefone (discagem de chamada locai e ou interurbana ou via internet, no horario comercial
de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados); ~)

=t
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Devera ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado
devera ser registrado em sistema préprio da CONTRATADA, com indicacdo da data e hora da
abertura, e tera o seu identificador repassado ao técnico da CONTRATANTE que efetuar o
chamado, para que seja feita a verificagdo dos tempos de atendimenito.

Todos os custos de deslocamentos, alimentagio e hospedagem de representantes da
CONTRATADA serdo de sua inteira responsabiiidade, ndo cabendo ao CONTRATANTE
qualquer 6nus adicional.

A CONTRATADA devera oferecer relatorios peribdicos de acompanhamento de
chamados, contendo a descricdo dos mesmos, a solucao adotada e indicadores de
desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solug&o, tempo gasto para a
conclusao do atendimento, etc.).

6.2 CORREGCOES

As demandas evolutivas da ferramenta serdo discutidas em conjunto pela equipe técnica
da CONTRATANTE e a equipe técnica da CONTRATADA.

Apresentada a demanda, a equipe responséavel pelo sistema tera o prazo de 5 dias para
avaliar sua viabilidade. Se aprovada, os prazos para desenvolvimento serdo pactuados em
comum acordo.

7 TERMINO DO CONTRATO

7.1 Ao término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer copia integral do banco de
dados contendo as informagdes assistenciais do periodo de vigéncia contratual.

7.2 Devera disponibilizar em instancia a ser disponibilizada pela CONTRATANTE,
ambiente que sera utilizado exclusivamente para consulta via sistema das informacdes contidas
no banco de dados legado.
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ANEXO i
REQUISITOS FUNCIONAIS

1. Registro

1.1. Cadastro de pacientes contendo os principais dados de identificacdo: nimero de
prontudrio, nome, daia de nascimento, $exo, cartio nacional de saude (Cartdo SUS),
cidade de nascimento, nacionalidade, estado civil, nome do cdnjuge, nome dos pais,
raca/cor, etnia, endereco, CPF, telefone de contato;

1.2. Checagem automatica de homénimo através do nome, nome da mée, sexo e data de
nascimento, visando evitar a duplicagéo de cadastros;

1.3. Registro dos dados do responsavel pelo paciente (nome e grau de parentesco);

1.4. Permitir informar identificagdo do paciente na unidade (pulseira com codigo de barras,
RFD, NFC, etc.);

1.5. Controle da data e hora da chegada, e data e hora da saida do paciente da unidade;

1.6. Apds identificagao do paciente, encaminha-lo para o setor da unidade pertinente ou
permitir redirecionamento para outra unidade;

2. Ciassificacao de Risco
2.

1. Disponibilizar lista com todos os pacientes Gue estéo aguardando, com o tempo de
espera de cada um;

2.2. Permitir uso de dispositivo de chamada eletrénica do paciente com chamada de voz,
informandc o nome do paciente e a sala onde sera classificado;

2.3. Registro das informagdes relevantes referentes 2 queixa da principal, sinais vitais, dados
antropometricos e alergias, escala de Glasgow e escalas de dor disponibilizando-as no
prontuaric eletrénico do paciente;

2.4. Permitir a configuracdo de fluxo de classificacio de risco;

2.5. Disponibilizar tela de histérico de classificagbes ja realizadas pelo paciente com
informacdes de queixa, sinais vitais, repostas da avaliacdo, data, hora e prioridade:

2.6. Reavaliagéo do paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da classificacéo,
sem perder o histérico de classificaces:

2.7. Emisséo de relatorios estatisticos de atendimento por periodo, prioridade de
classificacéo, especialidade, médico e enfermeiro responsavel pela classificagio;

3. Atendimento Médico

3.1. Disponibilizar a lista de pacientes que estao aguardando atendimento, ordenados pela
pricridade do risco e tempo de espera, indicando o retomo do paciente;
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3.2

3.3.

3.4.

3.6.

8.7
3.8.

3.9.

3.10.

3.11
3.12

12
R

3.14.

3.15
3.16

3.17
3.18

3.19.

Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico,
visualizando o horario agendado da consulta e de chegada do paciente;

Permitir o uso de dispositivo de chamada eletrénico do paciente, identificando a sala
onde o paciente sera atendido.

Permitir iniciar um atendimento através do nimero da identificacdo, nlimero do boletim
ou pelo nome do paciente.

. Disponibilizar as informagbes coletadas na ciassificacédo de risco, com o histérico dos

registros.

O registro de atendimento deve conter informagdes do médico atendente e data e hora
de inicio do atendimento

Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos, diagnésticos.

Permitir prescricéo eletrénica de medicamentos, exames de imagem, exames de
laboratério, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o paciente para os setores
responsaveis;

Controlar da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de
horario, por especialidade, por procedéncia e por municipio de origem fornecendo as
estatisticas necessarias para a gestio da unidade:

Controlar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente nas unidades geridas pela
OSS Viva Rio, mostrando o histérico dos mesmos;

. Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional;
- Registro da hora de enirada e de saida no consultério médico;

. Integrar com a Farmacia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstice por Imagem,
gerando de forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritos;

Permitir emissdo de receitas, atestado médico, declaractes de comparecimento e
acompanhante;

. Permitir registro dos tempos de atendimentos por setor;

- Emissao de relatorios gerenciais de tempos de atendimento por prioridade,
especialidade e médicos;

. Encaminhamento do paciente para qualquer setor de unidade por meio eletrénico;

. Permitir registro de procedimentos que estejaim compativeis com o cadastro da unidade
no CNES, validando a ocupacio do profissional, sexo e faixa etaria do paciente.
Controle da quantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de

horario, bem como dos pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por
local de origem;

4. Gestido de Fluxo

4.1.

e

VIVARIO

Permitir registro do horario de todas as etapas do atendimento: registro do atendimento,
classificacéo de risco, atendimento médico, coleta de material para exames de
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laboratorio, realizagéo de exames de imagem, medicacdes, procedimentos e hora da
alta do paciente;

4.2. Permitir uso e integracdo aos painéis de atendimento e chamada para informacgéo aos
profissionais, pacientes e acompanhantes:

4.3. Permitir uso de dispositivos eletrdnicos de chamada do paciente para cada uma das
etapas do atendimento: Cadastro do Paciente, Classificacao de Risco, Atendimento
Meédico, Coleta de Amostras, Exames de Imagem, Medicacéo e Procedimentos,
informando no dispositivo o local onde o mesmo deve se dirigir (sala, box, guiché,
consultério);

4.4. Permitir visualizar indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento
permitindo analise de gargalos nos diversos pontos do fluxo, por grau de prioridade e
por especialidade;

4.5. Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do
paciente;

4.6. Permitir que seja configurado fluxo de grupos de prescricdao, como medicamentos,
procedimentos, cuidados, exames e outros;

4.7. Permitir configurar se o paciente sera apresentado em painéis de chamada durante o

fluxo;

5. internacdo

5.1. Permitir o cadastro de enfermaria e leitos;

5.2. Permitir associar o paciente ao leito;

5.3. Permitir transferéncia de leito;

5.4. Permitir registro do diagnéstico, profissional responsavel e procedimento principal
5.5. Permitir alta do paciente;

5.6. Permitir estorno de alta;

5.7. O sistema deve efetuar criticas de compatibilidades do procedimento informado com o
CID 10, com a idade e sexo do paciente;

5.8. O sistema deve apresentar todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede,
mostrando o histérico dos mesmos;

5.9. O sistema deve permitir preenchimento do iaudo de AlH;

5.10. O sistema deve apresentar mapa de ocupagéo da unidade de satde com a
possibilidade de visualizar taxa de ocupacao e taxa de disponibilidade;

5.11. O sistema deve apresentar mapa de ocupacéo da unidade com visualizacéo grafica da
ocupacao das unidades e seus percentuais, mapa de ocupacdo com o status de cada
leito, mapa de ocupagéo por especialidade, mapa de ocupacao por médico e por
quantidade de dias de internacéo;
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5.12. O sistema deve apresentar indicadores de taxa de ocupagéo, média de permanéncia,
paciente dia, quantidade de pacientes internados por médico, por unidade de
internacéo e por tipo de atendimento.

5.13. O sistema deve apresentar produtividade dos profissionais por: CPF, nome do médico,
quantidade de procedimentos e atendimentos;

6. Posto de Enfermagem

8.1. O sistema deve apresentar registro do Boietim Informativo do estado de saude do
paciente internado;

6.2. O sistema deve apresentar registro de solicitacdo de produtos ao estoque, seja para
CONSUMO do setor ou para reposicéo do subestogue ou carro de parada;

8.3. O sistema deve permitir emissic de Relatério de Auditoria de prescricoes checadas com
atraso;

6.4. O sistema deve permitir emisséo de Censo:

7. Evolugéo do Paciente em Observacio

7.1. O sistema deve permitir prescricdo eletrénica de medicamentos, exames de imagem,
exames de laboratorio, dietas, cuidados e/ou materiais, encaminhando o paciente para
0s setores responsaveis;

1.2. O sistema deve registro de evolucdo médica, de enfermagem e demais profissionais de
salide em texto livre e formularios personalizados:

7.3. O sistema deve permitir visualizagio do historico de evolugses;

7.4. O sistema deve apresentar alertas de interacbes medicamentosas (droga x droga) e
impedir gue o processo seja fechado, antes do médico preencher uma justificativa para
a manutencio da conduta;

7.5. O sistema deve apresentar mecanismo que permita o aprazamento dos horarios dos
itens prescritos de forma manual ou automatica, sendo essa configuracdo por unidade
de internacao;

7.6. O sistema deve apresentar formatacao de protocolos de atendimento e possibilidade da
montagem da estrutura de fichas de atendimento para cada especialidade ou tipo de
atendimento.

7.7. O sistema deve permitir registro da suspensao de um item prescrito anteriormente pelo
médico;

7.8. O sistema deve permitir efetuar copia de prescricoes anteriores, podendo o mesmo
selecionar somente os itens que deseja fazer a repeticao;

7.9. O sistema deve permitir a possibilidade de o profissional configurar os itens de
prescricao favoritos, utilizados com maior frequéncia;
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7.10.

.11

TAa,

7.18.
7.14.

.15,

7.186.

T

7.18.
i
7.20.
.21,

1.22.

7.23.
7.24.

7.25.
7.26.

1.21.
7.28.

e
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O sistema deve realizar o fechamento e a impressao da prescricdo e ndo permitir mais
que a mesma seja alterada, nem pelo proprio profissional que realizou:

O sistema deve permitir ao meédico efetuar o registro da alta médica informando o
motivo e o diagnostico final;

O sistema deve permitir registro do profissional da equipe que esta dispensando
cuidados ao paciente (médico, enfermeira, nutricionista e outros) sobre a evolugéo,
mediante o tratamento realizado, compondo o prontuério eletrdnico do paciente:

O sistema deve permitir registro on-line das checagens de enfermagem;

As informacdes de atendimento dos pacientes somente serdo acessadas por usuarios
com senha apropriada € o0 médico pode criar padrdes de receita de solicitagdo de
medicamentos, encaminhamentos, orientagdes;

O sistema deve integrar com a Farmécia, Laboratérios de Analise e de Diagnéstico por
imagem, gerando de forma automética os pedidos de acordo com os itens prescritos;

O sistema deve utilizar o CID 10 como parametro de registro indicando os diagndsticos
de notificacdo compulséria e as perguntas padronizadas para cada notificacéo;

O sistema deve emitir relatorios de producéo médica, atestados, encaminhamentos,
orientacdes;

O sistema deve gerar alertas aos setores responsaveis sobre medicacéo, exame. ou
qualquer procedimento prescrito eletronicamente;

O sistema deve permitir configurag@o de procedimentos por setor, para que desta
forma as prescrigces entrem na fila de atendimentos;

O sistema deve informar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha
resultados de exames e imagens concluidos, a fim de agilizar o atendimento;

O sistema deve apresentar prioridade ciinica atribuida na ciassificagdo de risco para
possibilitar o médico consultar todas as informagdes coletadas;

O sistema deve permitir cadastro de qualquer tipo de evolugéo clinica contendo
campos do tipo data, escalas com intervaio de valores, icones, validade da evolucio e
listas din&micas, onde os dados possam ser consultados em diversas tabelas do banco
de dados;

O sistema deve permitir visualizar as evoiucoes, associadas aos leitos, de maneira
grafica e simples;

O sistema deve permitir o acesso a evolugao através de PIN numérico e senha de
acesso,
O sistema deve permitir visualizacdo por datas das evolugdes cadastradas;

O sistema deve permitir vincular o preenchimento da evolucdo ao preenchimento da
tabela de faturamento:

O sistema deve permitir o cadastro de formularios de evolugéo clinica do paciente;

O sistema deve permitir vincuiar um formuiario de evolugéo clinica a especialidade ou
cargo do profissional:
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7.29. O sistema deve permitir o cadastro de campos a serem preenchidos nos formularios de
evolugdo clinica;

7.30. O sistema deve permitir informar campos que tenham preenchimento obrigatério;
7.31. O sistema deve permitir que sejam cadastrados campos do tipo Sinm/N&o;

7.32. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo Data;

7.33. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo Texto simples;

7.34. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo Lista e gue permita que a
consulta da lista seja a partir de qualquer pré-cadastro j& existente no sistema, como
municipios, usudrios, medicamentos etc.;

7.35. O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo escala e gue possibilitem
inclus&o de icones ou imagens para qualquer item dessa escala;

7.38. O sistema deve permitir que os campos sejam classificados por tino;

7.37. O sistema deve permitir que a partir do prazo de validade em minutos, o formulario
tenha uma variacéo / graduagao de cor, permitindo assim que o profissional perceba
uais estéc fora do padrio

8. Sumaério do Paciente

8.1. O sistema deve disponibilizar no prontuario eletrénico do paciente, informacdes de todos
05 atendimentos na unidade:

8.1.1. Do histérico completo com diagnésticos:

8.1.2. De resultado (laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas:
8.1.3. De resultado de todos os exames de imagem, incluindo a prépria imagem;
8.1.4. De medicacdes em uso pelo paciente;

8.1.5. Das informagdes e o contelido das todas as evolugdes médicas;

8.1.8. Do histérico completo de todas as prescricdes médicas, podendo o médico visualizar
se o item prescrito ja foi checado, o horario da checagem e o profissional responsavel|
pela checagem;

8.1.7. De todos os exames fisicos do paciente

8.1.8. Das informacdes cadastrais;

S. Sistema de Assisténcia da Enfermagem

8.1. O sistema deve permitir que ¢ enfermeiro admita o paciente na unidade e preencha o
histérico de enfermagem, registrando:

9.1.1. Sinais Vitais;
9.1.2. Avaliagdo do Paciente; 7
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9.1.3. Anotag&o e prescricdo de enfermagem:
9.1.4. Aprazamento e checagem dos itens prescritos:

9.1.5. Acompanhamento do quadro clinico do paciente, seus cuidados, intercorréncias e
planejamento da assisténcia (evolucéo de enfermagem);

9.2. Visualizar a fila de pacientes com prescricoes encaminhadas ao posto de enfermagem:;

9.3. Pemitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com acesso por PIN e outro
identificador do usuario:

9.4. Permitir registrar a administracdo de itens prescritos;
9.5. Visualizar por cores a situacdo das prescricdes a aprazamentos;
9.6. Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

9.7. Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras
se¢bes/setores da unidade, como exames de imagem ou procedimentos:

9.8. Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;

9.9. Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da secéo de origem
como "Retorno™;

9.10. Permitir que o paciente de "Retorno ao consultério” seja ordenado nas filas com
prioridade, conforme parametros de risco / "cores";

10. CCIH - Controle de Infecgao Hospitalar

10.1. Médulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o monitcramento automatico
dos pacientes em atendimento de acordo com critérios de diagnosticos sugestivos, uso
de antibiéticos, resuitados de exames laboratoriais, internacéo em UTI, realiza¢do de
procedimentos invasivos;

11. Laboratério de Analises Clinicas

11.1. O sistema deve efetuar integracdo com o cadastro tinico de pacientes;

11.2. O sistema deve permitir cadastro de todos os exames e itens de exames, e os diversos
materiais de coleta e métodos de todos os laboratérios da unidade de saude;

11.3. O sistema deve permitir controle de coleta por data, hora e local;
11.4. O sistema deve permitir controle de recebimento de amostras por codigo de barras;

11.5. O sistema deve permitir parametrizagdo de novos exames, métodos, materiais de
coleta, valores de referéncia:

11.8. O sistema deve permitir entrada de resultados manuais, com validacdes dos valores

digitados;
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11.7. O sistema deve apresentar resultados dos exames como parte do prontuario do
paciente;

11.8. O sistema deve permitir controle por usuario das diversas etapas de realizacéo do
exame, tais como recebimento do material bioldgico no laboratério, entrada de
resultado dos exames, aprovacao eletronica do resultado e entrega do exame para o
destinatario, identificando o responsavel por cada etapa;

11.9. O sistema deve apresentar lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos

setores da unidade, para dar agilidade ao processo de emisséo e liberacdo de
resultados;

11.10. O sistema deve permitir cadastro de assinatura eletrénica, permitindo identificar o
profissional que liberou o laudo do paciente:

11.11. O sistema deve permitir controle no laboratério central dos mapas de trabalho
emitidos por urgéncia, unidades de atendimento e setores internos do laboratério:

11.12. O sistema deve permitir emissao de relatério de producéo, por profissional, por
usuario, por recurso, contendo, no minimo, quantidade executada, valor faturado dos
exames e demais procedimentos realizados em conjunto;

11.13. O sistema deve permitir que o usuario faga a parametrizacéo dos exames, informando
0s dados necessarios de cada exame, os tipos de dados (alfabético/numérico), valores
minimos e méximos e formulas de célculo, tipos e quantidades de amostras,
abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;

11.14. O sistema deve permitir controle das entregas das amostras dos exames e dos
resultados dos exames:

11.15. O sistema deve efetuar calculo do prazo de entrega do exame, com base na data de
enirega das amostras, no horario de atendimento da unidade € NoS prazos
preestabelecidos;

11.16. A solugdo devera permitir a emissso:

11.16.1. Das etiquetas para identificacdo das amostras;
11.16.2. Do mapa de trabalho para exames;

11.16.3. Dos resultados dos exames;

11.16.4. De relatérios de exames requisitados;

11.16.5. De relatérios de exames realizados, por tipo;

11.16.6. De relatérios de exames pendentes.

11.17. O sistema deve permitir consulta da situacéo das entregas dos exames;

/
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12.
12.1.

12.2.
12.3.

13.

121,
13.2.
13.8.
13.4.
13.5.
13.6.
137,
13.8.

13.6.

Armazenamento de imagens

O sistema deve permitir visualizagdo dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao
prontuario, sem necessidade de consulta em outro aplicativo. Os resultados dos
exames devem fazer parte do prontuario do paciente;

O sistema deve gerenciar o protocolo/padrao DICOM da rede;

O sistema deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados a imagem:;

Centro Cirtirgico

O sistema deve permitir o agendamento de cirurgias

O sistema deve permitir solicitar materiais de OPME

O sistema deve permitir informar a equipe cirtrgica

O sistema deve disponibilizar mapa de sala, com a cirurgias agendadas
O sistema deve permitir consultar o histérico de cirurgias do paciente:
O sistema deve permitir informar a sala de cirurgia;

O sistema deve permitir informar a especialidade;

O sistema deve permitir informar o profissional responsavel, proveniente do cadastro
dos médicos da unidade;

O sistema deve permitir informar a data e hora de entrada e data e hora de saida da
sala de cirurgia;

13.10. O sistema deve permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de término da

cirurgia;

13.11. O sistema deve possuir botées que facilitem informar a data e hora, em que com

apenas um clique o sistema informe os dados do momento:

13.12. O sistema deve permitir informar o tipo de anestesia;

13.13. O sistema deve permitir informar categoria da cirurgia;

13.14. O sistema deve permitir informar, se houve contaminacao;

13.15. O sistema deve permitir informar 6bito:

13.16. O sistema deve permitir informar descricdo da cirurgia;

13.17. O sistema deve permitir informar o diagnostico pré-operatorio;

13.18. O sistema deve permitir informar achados pré-operatorios;

13.19. O sistema deve permitir informar o relatério histopatolégico;

13.20. O sistema deve permitir registrar intercorréncias da cirurgia;

13.21. O sistema deve permitir suspender a cirurgia; 7
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13.22. O sistema deve permitir registrar eventos pré-estabelecidos 3 cirurgia;
13.23. O sistema deve permitir, que o registro de eventos realizados na cirurgia;

13.24. O sistema deve permitir registro de pedido de material e medicamentos

14, Faturamento Ambulatorial SUS (BPA)

14.1. BPA Consolidado

14.1.1. Permitir visualizar a producdo da competéncia, listando os procedimentos, as
ocupacgdes, quantidades e criticas:

14.1.2. Permitir a corregéo das criticas em lote;
14.1.3. Permitir exportar os arquivos no padrao do sistema BPAMAGNETICO;
14.1.4. Permitir a inclus3o de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;

14.1.5. Permitir consulta & produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
quantidade;

14.1.6. Emitir relatério de avaliagdo da producao da unidade, com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor:

14.2. Permitir informar a produgéo por atividade profissional com os seguintes dados: cédigo
atividade, descricdo, quantidade de procedimentos, valor financeiro:

14.3. Geragéo dos dados do faturamento conforme normas do SUS;

14.3.1. Permitir a importagdo das tabelas do SIGTAP para a competéncia

14.3.2. Validaggo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados;

14.4. BPA Individualizado

14.4.1. Permitir visualizar a producéo da competéncia, listando o identificador do
atendimento, nome do paciente, procedimento, profissional, ocupacéo, idade,
quantidade e as criticas.

14.4.2. Permitir a corregéio das criticas em cada atendimento.
14.4.3. Permitir exportar os arquivos no padrdo SUS
14.4.4. Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS

14.4.5. Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e

quantidade;
y
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14.4.6. Emitir relatério de avaliagdo da produgéo da unidade, com os seguintes dados:
procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor:

14.4.7 Validacgo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dados:

16. Controle de operagées de entrada e saida de produtos

16.1. O sistema deve permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operagéo;

16.2. O sistema deve permitir a selecdo de operagbes de notas fiscais, empréstimos e ordem
de fornecimento:;

16.3. O sistema deve permitir parametrizar se o tipo de natureza de operacdo exigira ou ndo
0s valores da nota / documento de operacéo;

16.4. O sistema deve permitir a parametrizacéo e se ser4 exigido nimero de série do
documento de operacao;

16.5. O sistema deve permitir o cadastro de “Natureza de Operacéo”;
16.6. O sistema deve permitir o cadastro da descricdo e nome da operacio;

16.7. O sistema deve permitir o parametro e a natureza da operacéo sera de entrada ou
saida;

16.8. O sistema deve permitir a informac&o do parametro de “Tipo da Natureza da
Operacao™;

16.9. O sistema deve permitir o cadastro de CEOP (Codigo Fiscal de Operacées e
Prestacoes);

16.10. O sistema deve permitir parametrizar se a operacao contabilizara estoque;

16.11. O sistema deve permitir parametrizar operacéo de devolugéo ou estorno de outras
operagdes ja cadastradas;

16.12. O sistema deve permitir parametrizar o tipo de langamento financeiro que a operacio
ira gerar;

17. Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais

17.1. O sistema deve permitir gerenciar as operacdes de empréstimo a receber e a devolver;

17.2. O sistema deve permitir consultar as operacdes de empréstimo por data, nimero de
série, tipo da nota, secdes ou setores, fornecedor, categoria de produto, produto ou
lote;

17.3. O sistema deve permitir efetuar a operacao de devolugéo selecionando diversas
operacGes através de ferramenta de selecdo;
7
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17.4. O sistema deve erar automaticamente uma nota fiscal de devolugio a partir de

operagdes selecionadas, bastando que ao acionar um comando, 0 mesmo permita
informar o “cabecalho” da nota;

17.5. O sistema deve informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operacédo de

17.6.

18.

devolucéo;

O sistema deve permitir selecionar operagOes de empréstimos realizados e gerar
automaticamente uma nota fiscal de entrada quando solicitado, para que facilite o
processo entrada de empréstimos cedidos;

Kit de produtos e OPME

18.1. O sistema deve permitir o cadastro de Kit's de produtos, permitindo a partir do

cadastro de produtos, a inclusdo de itens provenientes que o compdem:

18.2. O sistema deve permitir a entrada de Kits pelo modulo de Notas Fiscais de Entrada;

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

O sistema deve permitir que a0 informar em uma nota de entrada um produto
cadastrado como KIT, seja possivel a alimentac&o do valor unitario de cada item que o
componha;

O sistema deve apresentar na listagem da nota fiscal, caso o produto tenha sido
adicionado através de um kit, o nome do kit a ser- exibido abaixo do nome do produto:

O sistema deve permitir que em caso de langamento de nota de entrada de algum item
que seja componente de um Kit, apresente ao usuério alerta ou possibilidade de
informar que seré dada entrada individualizada ou através do kit;

O sistema deve permitir que ao realizar a dispensacgéo de um KIT, seja informado ao

usuario quais itens compdem o KIT, e que possa confirmar as quantidades dos
componentes;

No caso de dispensaco de kit, o sistema deve exibir as informacdes para que o
usuario possa confirmar a quantidade a ser debitada individualmente para cada item
que o compdem.

19. Almoxarifado e Farmacia

190,

19.2,

é
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O sistema deve permitir o cadastro de produtos contendo descricdo, cédigo, forma de
apresentacao, categoria, identificador de padronizacéo, grupo e subgrupo de produto,
forma farmacéutica, identificador de produto controlado, tempo de ressuprimento e
indice de criticidade XYZ;

O sistema deve permitir cadastro de insumos contendo todas as informacées que
possibilitem a completa identificaco e gestao de cada item, contendo, codificaggo
sequencial numérica para rapida identificagdo e movimentac&o, descricdo completa e
abreviada do insumo permitindo a descricdo em campo texto, especificacdo do insumo,
classificac&o com grupo de estocagem a que pertence classificacdo com grupo de
similaridade:
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19.3. O sistema deve permitir classificagéo com grupos de compras, visando a integracéo
com o servigo de compras;

19.4. O sistema deve permitir cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos
insumos, classificados entre farmacias e almoxarifados e identificados por familias e/
ou insumos afins, objetivando a facilidade de organizacéo fisica dos estoques,
realizacéo dos inventarios e pedidos de compras;

19.5. O sistema deve permitir cadastro de grupos de similaridade, visando a informacéo de
familias de insumos com o objetivo de facilitar as cotacées, comparativos e
levantamentos;

19.6. O sistema deve apresentar anélise estatistica de consumo do més anterior em
quantidade, valor do custo, média atual e valor do custo de reposicdo, saldo atual em
estoque e unidade de dispensaco, identificag&o da localizacdo do insumo dentro da
area de armazenagem (sala, estante e prateleira), visando a organizagdo e adequacéo
fisica e a realizagéo de inventarios e ainda conter as informacdes sobre a classificacdo
do insumo dentro da Curva ABC (classificacéo financeira) de forma automatica e
classificagéo XYZ (criticidade);

19.7. O sistema deve permitir cadastro de unidades de medida de cada produto, propiciando
controle sobre unidades de dispensacao, estoque e compras e controle de processo de
fechamento mensal de estoque com langamento contabil dos valores e controle das
saidas e movimentagdes por centro de custo;

O sistema deve gerar automaticamente o nimero sequencial de documento de requisicgo;
19.8. O sistema deve selecionar o item por codigo ou descrigdo;

19.9. O sistema deve permitir registro de entradas de insumos via devolugéo ao estoque por
paciente interno, paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

19.10. O sistema deve permitir registro de saidas de insumos para atendimento de
requisicdo a paciente interno, externo (ambulatoriais) e centro de custo, com baixas
automaticas.

19.11. O sistema deve buscar todas as requisicdes ja atendidas, com possibilidade de
visualizag&o em tela ou impressao do documento da requisicéo e do comprovante da
dispensacgéo;

19.12. O sistema deve gerar automaticamente nimero sequencial do documento de
transferéncia;

19.13. O sistema deve permitir selecionar requisicoes por status: N&o Atendidas, Atendidas
ou Parcialmente Atendidas;

19.14. O sistema deve permitir selecdo de lote e validade;

19.15. O sistema deve permitir selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou
pelo nimero de documento da requisicéo;

19.16. O sistema deve permitir aceitar todos os itens com um Gnico comando, ou item g item,
ou aceite parcial;

19.17. O sistema deve permitir Solicitagao/Transferéncia em Aberto: 7
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19.18. Informagdo do detentor atual do processo administrativo;
19.19. Validar os dados da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho:

19.20. No cadastro de fornecedores, controle dos dados relevantes ao processo de compras,
contendo, cédigo padrio de cada fornecedor, razéo social e nome fantasia,
classificagéo do tipo de fornecedor, dados de CNPJ, Inscriggo Estadual, banco com o
qual o fornecedor ira efetuar as transagbes financeiras, enderecamento completo (UF,
Cidade,

Rua, Bairro, CEP), informagbes de valor minimo para faturamento, dados do contato no
fornecedor, com nome, cargo, telefone, ramal, e-mail, indicagZo de fornecedor ativo/

19.21. O sistema deve apresentar situacdo atual do estoque com data, hora, local, grupo de
inventario ou itens individuais;

19.22. Contagem informando data e hora da contagem, pelo codigo do itemn;

18.23. Gestdo de suprimento das farmacias satélites com método “kanban”, com cruzamento
de informac&o de retirada do estoque satélite versus prescrigdo dos pacientes supridos
da farmécia satélite, por turno de 12 horas.

19.24. Permitir avaliar a necessidade de compra com base no consumo, levando em
consideragéo o estoque de Seguranca calculado automaticamente com base no tempo
de ressuprimento e na quantidade minima

19.25. Deve permitir que o usudrio informe a quantidade de dias desejado de cobertura para
a nova compra;

19.26. Emitir:

19.26.1. Relatério de requisicéo;

19.26.2. Solicitagéo de Transferéncia / Consumo Efetivada;
18.26.3. Nota de Transferéncia de Material;

19.26 4. Pedido de aquisicéo de material;

19.26.5. Autorizacdo de Fornecimento de Material;

19.26.6. Mapa de Contagem;

19.26.7. Relatorio de ltens néo digitados;

19.26.8. Divergéncia de Contagem:

19.26.9. Digitacso realizada;

19.26.10. Balancete de ajuste de inventario;

19.26.11. Histérico de Transferéncias;

19.26.12. Ordem de fornecimento; 7
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A
VITAI INOVAGAO LTDA.

Rua Quinze de Novembro, n° 90, Sala 506, Centro, Niterdi /RJ.

ORDEM DE INICIO DE EXECUGAO DE SERVICO

Pelo presente informamos que o servigco de Manutengio corretiva e Implantagéo do

— Software de Gestdo Hospitalar, nos termos do Contrato n® 527/2023, firmado entre a 0SS
VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n° 00.343.941/0001-28,
situada a Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, denominada
CONTRATANTE e a empresa VITAI INOVACAO LTDA, sede Rua Quinze de Novembro, n°® 90,
Sala 506, Centro, Niter6i/RJ, inscrita no CNPJ n° 01.790.382/0001-67, denominada
CONTRATADA, tera inicio em 06/11/2023, nas condigdes da Clausula Quinta do referido
contrato.

A fiscalizacdo da execucgao dos servicos sera de responsabilidade da OSS Viva Rio, sob gestao
da Sra. Mariangela Lavor e da superviséo da Sra. Ana Maria Capellini - Telefone: (21) 97168-
2085 ou (21) 2555-3750 - Ramal 3209 - e-mail: mariangelalavor@uvivario.org.br ou
anamariacapellini@vivario.org.br,

O n&o cumprimento da presente Ordem de Execucéo podera resultar na rescisao contratual, além
das sangdes previstas no respectivo termo de contrato.

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2023.

Pedro P
Contra
Matricula:
Viva k1

Geréncia de Aquisicées e Contratos

Viva Rio

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 2555-3750
www.vivario.org.br




